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instituto Nacicnai de Cooperativas

OF. 024-2021-GG

MRDV/wjal
Guatemala, 20 de enero de 2021
: TRAL ENERAL D7 GUENTAS
Doctor ! CONTRAL O ARIA GENERAL h
Edwin Humberto Salazar Jerez ECEPCION DE DOCUM

Contralor General De Cuentas
Contraloria General De Cuentas
Presente.

Estimado Doctor Salazar Jerez: Alas LU b Le""f‘

Me complace dirigirme a usted, desedndole éxitos en sus actividades diarias. Fl

motivo de la presente es para hacerle entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2021, Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2020-208 y Plan Operativo Multianual -POM- 2021-25.

2 2 ENE 2021

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Ing. Milton R\,r\e Dfa\z Visquerra '
“—Gereitte-Ganer
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Adjunto lo indicado
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OF. 025-2021-GG
MRDV/wijal

Guatemala, 20 de enero de 2021

Licenciado

José Hugo Valle Alegria

Direccion Técnica de Presupuesto
Ministerio de Finanzas Publicas
Presente.

Horl ——
o oURLICAS

Estimado Lic. Valle:

Me complace dirigirme a usted, degeapdole éxitos en sus actividades diarias. El

motivo de la presente es para hacerle &) tr ga del Plan Operativo Anual -POA- 2021, Plan
Estratégico Institucional -PEl- 2020-208 vy Plaf Operativo Multianual -POM- 2021-25.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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OF. 026-2021-GG
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Guatemala, 20 de enero de 2021

Licenciada :
Luz Keila Gramajo Vilchez

Secretaria de Planificacidn y Programacién de la Presidencia
SEGEPLAN

Presente.

Estimada Licda. Gramajo:

Me complace dirigirme a usted, desedndole éxitos en sus actividades diarias. El

motivo de la presente es para hacerle entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2021, Plan
Estratégico Institucional -PEl- 2020-208 vy Plan Operativo Multianual -POM- 2021-25.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente, ; '
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OF. 327.2020-0G6

MARDV wis!

Doclor

Edwin Humberto Salazar Jerez
Contralor General De Cuentas
Contraloria General De Cuentas
Presente.

Estimado Doctor Salazar Jerez:

Me complace dirigirme a usted, deseandole éxitas en sus actividades dian
motive de |a presente es para hacerle entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2021, del Instite:

Nacionzl de Cooperativas -INACOP-.

Sin otre particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

diunto lo indicade
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Ing. Miltan René Diazvisquerra

Instituto Nacionu! de Cooperativas

Guatemala, 12 de diciembre de 2020
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OF.158-2020-UPPI

CAMR/svpm
Guatemala 18 de Diciembre del afio 2020
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
- INACOP -
Ingeniero NN
Milton Rene Diaz Visquerra
Gerente General 18 DIC 2020
Presente oo

GERENCIA GENERAL
s 1.0 \ .
Ingeniero Diaz: ArMadl1- 1O HO 0

Reciba un cordial saludo esperando éxitos en sus labores diarias. De manera
atenta me dirijo a usted para hacer entrega del POA 2021 que debe enviarse a la
Contraloria General de Cuentas, de acuerdo con las normas generales de control interno
gubernamental, especificamente a la norma 4.2, la cual indica en su ultimo parrafo que

debe enviarse una copia del Plan Operativo Anual una semana después de haber sido
aprobado su presupuesto.

No obstante, hacemos de su conocimiento que no hemos recibido ninguna notificacion
de parte de la Direcciéon Técnica de Presupuesto sobre la distribuciéon del presupuesto
para el INACOP del ejercicio 2021, por lo que enviamos dicho documento para que pueda
ser enviado a la Contraloria General de Cuentas a la brevedad posible para cumplir con
lo establecido en el parrafo anterior.

Sin otro particular me es grato suscribirme de

Atentamente, e
4 .,_i. P nan
Lic. Christiap Alfredo M
Jefe Unidad de PlaniTcacién, Programac
C.c Archivo
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Instituto Nacional de Cooperativas

OFICIO NUMEROQ: 288-2020-GAF
REFERENCIA: JALL/hhtl

Guatemala, 15 de julio de 2020.

NIRECO IR TEOMIAL TN ISP (] 1 e
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Licenciado RECIBIOD
José Hugo Valle Alegria L R
Direccion Técnica del Presupuesto ;
Ministerio de Finanzas Publicas
Su despacho

Estimado Licenciado Valle Alegria:

Me complace dirigirme a usted, deseandole éxit

en sus actividades diarias. El motivo del
presente es con el propésito de some

‘ @ su consideracion el “Anteproyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos Ejercicio Fiscal 2021”, del Instituto Nacional de

Cooperativas —INACOP-, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion en resolucion
No. 14-2020-CD, acta No. 21-2020-CD, de fecha 10 de julio del afo 2020. Asimismo, se

adjunta el Plan Operativo Anual 2021, Multianual, Plan Estratégico Institucional 2020-2028
y el Plan Operativo Multianual 2021-2025.

Dichos documentos fueron elaborados de acuerdo a directrices establecidas por la

Direccién Técnica del Presupuesto, tomando como base el techo presupuestario indicado
por el Ministerio de Finanzas Publicas a su digno cargo.

Sin otro particular, aprovecho Ia oportunidad para suscribirme con |

as muestras de mi
estima y consideracion.
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Atentamente, o %
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,f,//ﬂLic. José Alberto Lopez
Gerente Administrativo y Financiero

Adjunto: 30 folios,
C. c.: Archivo.
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Instituto Nacional de Cooperativas

OFICIO NUMERO: 291-2020-GAF
REFERENCIA: JALL/jal

| Guatemala, 15 de julio de 2020.

Licenciada
Luz Keila Gramajo Vilches
SEGEPLAN

92 calle 10-44, zona 1, Guatemala.
Guatemala, C. A,

Licenciada Gramajo Vilches:

Me complace dirigirme a usted, deseandole éxitos en sus actividades diarias. El motivo del
presente es con el propdsito de someter a su consideracion el “Anteproyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Ejercicio Fiscal 2021", del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion en resolucion
No. 14-2020-CD, acta No. 21-2020-CD, de fecha 10 de julio del afio 2020. Asimismo, se

adjunta el Plan Operativo Anual 2021, Multianual, Plan Estratégico Institucional 2020-2028
y el Plan Operativo Multianual 2021-2025.

Dichos documentos fueron elaborados de acuerdo a directrices establecidas por la

Direccién Técnica del Presupuesto, tomando como base el techo presupuestario indicado
por el Ministerio de Finanzas Publicas a su digno cargo.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme con las muestras de mi

estima y consideracion.
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Atentamente,

il it 744 b ADMINISTRATI =3
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“Lic—J05é Alberto/lepez o

Gerente ﬁdministrativo y Financiero

Adjunto: 30 folios.
C. c.: Archivo.
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instituto Nacional de Cooperativas

OFICIO NUMERO: 289-2020-GAF
REFERENCIA: JALL/HY

Guatemala, 15 de julio de 2020.

Licenciado

Edwin Humberto Salazar Jerez
Contralor General de Cuentas
Contraloria General de Cuentas

Su Despacho 13 -}UL 2523

v
o )i N>
Estimado Licenciado Salazar:

Me complace dirigirme a usted, deseandole éxitos en sus actividades diarias. El motivo del
presente es con el proposito de someter a su consideraciéon el “Anteproyecto del
Presupuesto de Ingresos v Egresos del Ejercicio Fiscal 2021”, del Instituto Nacional de
Cooperativas ~INACOP-, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion en resolucion
No. 14-2020-CD, acta No. 21-2020-CD, de fecha 10 de julio del afo 2020. Asimismo, se

adjunta el Plan Operativo Anual 2021, Multianual, Plan Estratégico Institucional 2020-2028
y el Plan Operativo Multianual 2021-2025.

Dichos documentos fueron elaborados de acuerdo a directrices establecidas por la

Direccién Técnica del Presupuesto, tomando como base el techo presupuestario indicado
por el Ministerio de Finanzas Publicas a su digno cargo.

Sin otro particular, aprovecho la o
estima y consideracion.

Atentamente, //\
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portunidad para suscribirme con las muestras de mi
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W
Gerente Administrativo y Financiero -
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Adjunto: 30 folios.
C. c.: Archivo.
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RES. 14-2020-CD
MRDV/set

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS,
CON REGISTRO L DOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE (L2
40489), DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL ACTA NUMERQO VEINTIUNO
GUION DOS MIL VEINTE GUION CD (21-2020-CD), CORRESPONDIENTE A LA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL DIEZ (10) DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTE (2020), EN
CUYO PUNTO SEXTO (6°), QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
_ DELINSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO CATORCE GUION DOS MIL VEINTE GUION CD
(14-2020-CD)

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Cooperativas establece que el Instituto Nacional de
Cooperativas es una entidad estatal descentralizada y auténoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con la discrecionalidad funcional
necesaria para el cumplimiento de sus objetivos.

CONSIDERANDO:

Que denfro de los objetivos del Instituto Nacional de Cooperativas se establece

el cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con las
cooperativas.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Orgdnica del Presupuesto, contenida en el Decreto nimero 101-97
emifido por el Congreso de la Republica y sus reformas, establece que el
presupuesto publico es la expresidén anual de los planes del Estado, elaborados
en el marco de la estrategia de desarrollo econdmico y social.

§ Viz 6, 6-72 Zona 4. 01004 Guatemala, C.A, B hitpsifwwainacop.gob.gt & (502} 2334-3710 / 2334-7460 / 2338-182F
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Instituto Nacional de Cooperativas

POR TANTO:

El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo
considerado y en lo que para el efecto establece el articulo 41, literales a) b) y
c) de la Ley General de Cooperativas de la Ley General de Cooperativasy 1, 2,
3, 6,7.7 bis, 8y 39 de la Ley Orgdnica del Presupuesto.

L.
11
v.

Vi
VII.

RESUELVE:

Aprobar el Anteproyecto del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, para el Ejercicio Fiscal del afio
dos mil veintiuno (2021), por la cantidad de DIECINUEVE MILLONES
TRESCIENTOS MIL QUETZALES EXACTOS {(Q.19,300,000.00) de acuerdo altecho
presupuesiario de la Direccidon Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas PUblicas y el monto de fondos privativos previstos para ser
ejecutados.

Aprobar la Modificacién del Pian Operativo Anual -POA- 2021.

Aprobar el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2028.

Aprobar el Plan Operativo Multianual -POM- 2021-2025.

Delegar en Gerencia General la continuacidn del irdmite correspondiente,
para presentar la documentaciéon indicada a la Direccién Técnica del
Presupuesto -DTP- del Ministerio de Finanzas PUblicas y dar el seguimiento
necesario.

Esta resolucion tiene efectos inmediatos.

NOTIFIQUESE.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA'Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA CON SU ORIGINAL,
EN DOS HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO DEL INSTITUTO

NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, TRECE DE JULIO DEL ANO
DOS MIL VEINTE, =-c-mmmremmmsmmsmsmmmmmmcsmmsmmmmmsmmsmmsmssmssmsemsmnsesmmeanamne-
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INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
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OF 044-2020-UPPI.
CAMR/camr
Guatemala 07 de julio de 2020.
INSTITUTO NACICNAL DE COUPERATIVAS -NACOP-
L f\blﬁg_"%\f{lfm'
i “.\ : — i | o
Ingeniero i ij 1 \; (’; I
Milton Rene Diaz Visguerra : ‘,‘{j j 68 gL 7m ?f ' ! :
Gerente General g HE j; i
Presente. _g ST @
soma: 12 Y6 wrmzwa:,,_._y____’h___@vﬁﬂg

&t o, BT 2

Ingeniero Diaz:

Reciba un cordial saludo esperando éxitos en sus labores diarias, de manera atenta
me dirijo a usted para hacer entrega del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-
2028; Plan Operativo Multianual -POM- 2021-2025; Plan Operativo Anual -POA-
2021, dichos documentos deberan ser aprobados por el Consejo Directivo y ser
enviados a la Secretaria de Planificacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, a la
Direccion Técnica del Presupuesto -DTP- y Contraloria General de Cuentas -CGC-

a mas tardar el 15 del mes en curso para dar cumplimiento a lo que establece la Ley
Organica del Presupuesto. '

Sin otro particular me es grato suscribirme de usted,

Chris tian Atfredo-h ---«zﬁ’

Jefe de ia Unidad de Planifica ““,.ag Sacion effformatica.

C.c Archivo
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Instituto Nocional de Cooperctivas
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OF. 131-2020-GG

MRDV/wizl
- Guatemala, 29 de zbril de 2020
Licenciada
—_ Luz Keila Gramajo Vilchez
Secretaria de Planificacidn y Programacion de la Presidencia
SEGEPLAN
Presente.
Estimada Licda. Gramajo:
Me complace dirigirme a usted, dese3ndole éxitos en sus actividades diarias. FEl
motivo de |z presente es para hacerle entrega del Plan Operstivo Anual -POA- 2021, Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2030-2028 y Plan Operative Multiznual -POM- 2021-2025.
Sin otro particular, me suscribo de usted.
— Atentamente,
Poi
l" r'.i % '1; ‘:'
\_/ ‘-'.‘ i f /1:1 ¥
L1l AAMLA
e ’\ !
Ing. Milton Rene Diaz Vusau
Geren‘ce Ceneral
;
Adunto lo indicado
01CD
€.C: Correlativo
Via 8, 6-72 Zona 4. 01004 Guatemalz, C.A. S https:/iwww. inacop.gob.gt Ry (502) 2334-3740 / 2334-7460 / 2339-1627
= o o = R - =, TN = = ™ = =
--4/7'_'-“‘~~-,"7“‘ ‘.;"'-"-'—“‘»\,-«/—\‘-\,.,-’_" PR ot T~ S~ S - N ‘_,,_-"“. P foy s v
NN NS N 5\‘1‘_’/’"Q«:—.?J'/"‘\:,\‘E"_'f"/’\:_i»i:é"\‘\‘a‘éﬁ/\i‘; =



Instituto Nacional de Cooperativas

RES. 10-2020-CD
MRDV/set

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS,
CON REGISTRO L DOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE (L2
40489), DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL ACTA NUMERO DOCE GUION
DOS MIL VEINTE GUION CD (12-2020-CD), CORRESPONDIENTE A LA SESION
EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL VEINTISIETE (27) :DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTE (2020), EN CUYO PUNTO SEXTO (6°), QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO DIEZ GUION DOS MIL VEINTE GUION CD
(10-2020-CD)

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Cooperatfivas establece ‘que el Instituto Nacional de
Cooperativas es una entidad estatal desceniralizada y auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con la discrecionalidad funcional necesaria para el
cumplimiento de sus objetivos.

CONSIDERANDO:

Que, por disposicion legal, el INACOP tiene como abjetivos cumplir y hacer cumplir las
leyes y reglamentos relacionados con las cooperativas y en especial la presente ley y
sus reglamentos; promover la organizacién de cooperativas de los distintos tfipos,
conforme a las necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan; y proporcionar
asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas.

CONSIDERANDO:

Que dentro de las atribuciones del Instituto Nacional de Cooperativas se encuentra
divulgar los principios y técnicas cooperativas; proporcionar orientacion y asistencia

@ \in 6, 6-72 Zona 4. 01004 Gualemala, C.A, 02 hitpsuswww inacop.gob.gt 4 (502) 2334-3710 7 2334-7460 / 2339-1627




Instituto Nacional de Cooperativas

técnica y administrativa a los grupos que tengan el propdsito de organizarse en
cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento; llevar el registro de las
cooperativas; e impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del
cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Consejo Directivo -entre otros- aprobar los lineamientos generales
del Instituto y velar por el cumplimiento de sus fines, planificar, dirigir, coordinar los
programas de acuerdo a sus objetivos y velar por el cumplimiento de los mismos;
gestionar las fuentes de recursos necesarios para sus ingresos presupuestales; aprobar
el presupuesto anual; aprobar la memeria anual de labores v los estados financieros;
aprobar los programas de capacitacion de personal y'osis’fencic técnica; y, ejercer las
demds funciones y facultades que le corresponden de acuerdo con esta ley, sus
reglamentos y otras disposiciones aplicables.

CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Multianual para la correcta ejecucion del Instituto Nacional de
Cooperativas INACOP- es el insfrumento fundamental en la gestién institucional, para
el periodo comprendido 2020-2024, constituye el conjunto de directrices y herramientas
para las acciones que se pretenden realizar por las distintas unidades administrativas y
regiones operativas, y el Plan Operativo Anual es la herramienta donde se establecen
objetivos especificos y generales anuales, en este caso para el afio 2021, que permiten

frazar una estrategia institucional para lograr alcanzar la ejecucidn de las lineas
estratégicas.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Organica del Presupuesto, establece que los Organismos del Estado y sus
enfidades descentralizadas y autdnomas, deberdn presentar al Ministerio de Finanzas
PUblicas, en la forma y en el plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos y que estos, deberdn estar
en concordancia entre si.

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Cooperativas debe cumplir con las funciones vy
atribuciones que establece la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, y sus
Unidades Ejecutoras deben realizar acciones que se encuentren encaminadas a lograr
los objetivos vy metas que se encuentren contenidos tanto en el Plan Operativo
Multianual 2021-2025 y el Plan Operativo Anual 2021.

) \a 8, B-72 Zona 4. 01004 Guatemala, C.A. hitps:/www.inacop.gob.gt & (502) 2334-3710 7 2334-T460 7 2338-1627




Instituto Nacional de Cooperativas
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POR TANTO:

El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo considerado
y en lo que para el efecto establecen los articulos 31, 32, 33, 34, 3540, 41 y 45 de la Ley
General de Cooperativas; 51, 52 54 y 62 del Reglamento de la Ley General de

Cooperativas; y, 8, 21, 24, 30, 39 y 40 de la Ley Orgdnica del Presupuesto, por
unanimidad,

RESUELVE:

Aprobar Plan Operativo Multianual 2021-2025 vy el Plan Operativo Anual 2021.
Delegar en la Gerencia General, a fravés de la Unidad de Planificacion, la
continuacion del trdmite respectivo, ante las instancias e instituciones
correspondientes, tales como la Secretaria de Planificacion de la Presidencia,
Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas PUblicas y Contraloria
General de Cuentas; y, que por medic de la Unidad de Acceso @ la Informacién
del INACOP, se cumpla con el articulo 17 Bis de la Ley Orgdnica del Presupuesto, el
cudl establece que se debe publicar en el sitio web con acceso libre, abierto vy
gratuito de datos el plan operativo anual y las actualizaciones oportunas en funcién
de sus reprogramaciones € indicadores de resultados vy sus productos asociados.
Esta resolucion tiene efectos inmediatos.

Se instruye a la Gerencia, para que redlice las notificaciones correspondientes, bajo
su estricta responsabilidad.

NOTIFIQUESE.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA CON SU ORIGINAL,
EN TRES HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, VEINTISIETE DE ABRIL DEL
BN DS IIL SETRITE,, osrmomcocm s e s i i i o o .5 5 010 5
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Ingeniero Diaz:

Reciba un cordial saludo esperando éxitos en sus labores diarias, de manera atenta
me dirijo a usted para hacer entrega del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-
2028; Plan Operativo Multianual -POM- 2021-2025; Plan Operativo Anual -POA-
2021, dichos documentos deberan ser aprobados por el Consejo Directivo y ser
enviados a la Secretaria de Planificacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, a mas

tardar el 30 del mes en curso para dar cumplimiento a lo que establece la Ley

Organica del Presupuesto.

Sin otro particular me es grato suscribirme de usted,

Jefe de la Unidad de Rlanificacion Progr acién e Informatita.

C.c Archivo
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INTRODUCCION

Con el cumplimiento del proceso de planificacion estratégica institucional
utilizando enfoques de crecimiento y propdsitos de desempefio eficiente se
desarroll6 el presente Plan Operativo Anual para la correcta ejecucion del
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- para el afio 2021, constituye el
conjunto de directrices y herramientas para las acciones que se pretenden
realizar por las distintas unidades administrativas y regiones operativas, con
lo cual permitird contribuir con el cumplimiento del inciso c) del articulo 119
de la Constitucién Politica de la Republica, que sefiala como una de las
obligaciones del Estado “Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento
de Cooperativas, proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria”,
ademas contribuyendo con nuestras acciones al logro de los objetivos
contemplados dentro del Plan Nacional de Desarrollo, promoviendo el
crecimiento en la organizacién de cooperativas. El presente expresa e
informa la forma de todo el trabajo que se desarrollara por las diferentes
unidades y regiones que integran el Instituto Nacional de Cooperativas; tanto
como la base legal, vision, mision, objetivos, atribuciones y la estructura
administrativa.
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CAPITULO |
1. MANDATO INSTITUCIONAL

1.1 Andlisis de mandatos y politicas

a) Constitucion politica de larepublica Acuerdo Legislativo No. 18-93

e Articulo 67. Establece que el Estado debe brindar Proteccién a las tierras y
las cooperativas agricolas indigenas. Las tierras de las cooperativas,
comunidades indigenas o cualesquiera otras formas de tenencia comunal o
colectiva de propiedad agraria, asi como el patrimonio familiar y vivienda
popular, gozaran de proteccion especial del Estado, asistencia crediticia 'y de
técnica preferencial, que garanticen su posesion y desarrollo, a fin de
asegurar a todos los habitantes una mejor calidad de vida.

e Articulo 119. Inciso e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de
cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria.

1.2 Base legal institucional Decreto Legislativo No. 82-78.

e Atribuciones de la institucion Decreto 82-78 Ley General de
Cooperativas

Conforme a la Ley General de Cooperativas, corresponden al INACOP, las
siguientes atribuciones:

a) Divulgar los principios y técnicas cooperativas;

b) Proporcionar orientacién y asistencia técnica y administrativa a los grupos
gue tengan el propésito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas
en funcionamiento;

c) Llevar el registro de las cooperativas; e

d) Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del
cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.

1.3 EI Decreto numero No. 101-97 Ley Orgénica del Presupuesto y su
Reglamento acuerdo Gubernativo No. 540-2013 y sus Reformas

Ley Organica del Presupuesto del Congreso de la Republica de Guatemala nos
enmarca algunas obligaciones como entidad descentralizada en cuanto a la entrega
del anteproyecto del presupuesto adjuntando el respectivo Plan Operativo Anual e
informes de avance de metas fisicas del mismo en forma cuatrimestral.
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2. ANALISIS DE POLITICAS

2.1 Politicas de gobierno 2020-2024

Pilar: Economia, competitividad y prosperidad

Se busca crear las condiciones adecuadas para aumentar la inversion productiva
con el proposito de generar nuevas oportunidades de empleo formal. Se
promoveran y dinamizaran exportaciones, turismo y fortalecimiento de las mipymes,
sobre la base de una infraestructura publica funcional, el equilibrio presupuestario,
la estabilidad macroecondmica y financiera. Asimismo, se fomentara la inclusion
social y sostenibilidad ambiental.

e Objetivo estratégico

Propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del empleo.

e Objetivos sectoriales

Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las mipymes y del
sector cooperativista

Las mipymes constituyen uno de los principales motores del crecimiento econdmico
y la principal fuente de empleo en Guatemala, pues operan en todos los sectores
de la economia. Buena parte de esta estructura empresarial se encuentra integrada
al sector cooperativista; por tal motivo, en la politica se busca la promocion de
ambos sectores, con el objetivo de ampliar las oportunidades de desarrollo del pais.

Para la consecucién de este objetivo sectorial se presentan las siguientes acciones
estratégicas:

e Acciones estratégicas

Simplificar los trdmites administrativos para el registro, modificacion, operaciéon y
cierre de las mipymes, el pago de impuestos, la gestidn tributaria, la emision de
permisos y licencias. En el ambito cooperativo, se promovera el fortalecimiento del
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspectoria General de
Cooperativas (INGECOP), y se revisaran los incentivos fiscales.

Impulsar un marco juridico que propicie el crecimiento de las empresas: revision de
leyes tributarias que faciliten la creacion, modificacion, operacion y cierre de
empresas; revision del régimen tributario; modificacion del 6rgano regulador y
supervisor de las cooperativas; ampliacion de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, entre otros.
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Accidén del INACOP: El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- contribuira
en este eje en el cumplimiento de fomentar el movimiento cooperativo en Guatemala
ejerciendo su autonomia para conseguir la mejora en la administracion y
autosostenimiento de las Cooperativas, asi como impulsar el desarrollo a través de
la asistencia oportuna, servicios registrales, acciones en conjunto con la Inspeccién
General de Cooperativas -INGECOP- con una Agenda Estratégica conjunta y con
alianzas estratégicas (Convenio INACOP-Universidad Internaciones).

2.2 Plan Nacional de Desarrollo -PND- Katun 2032

Politica nacional de desarrollo del PND.

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- aporta a la Politica Nacional de
Desarrollo, especificamente en el lineamiento de estimular la formacion de
asociaciones cooperativas:

EJE: “Riqueza para Todos y Todas”.

Prioridad: Aceleracion del crecimiento econémico con transformacion productiva.

Meta: “En 2032, el crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB- real ha sido
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre
3.4y 4.4% en el quinquenio 2015- 2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio
2021- 2025. c¢) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar a 2032”.

Lineamiento: Estimular la formacion de asociaciones y cooperativas.

De acuerdo a las atribuciones que se establecen en el mandato, el INACOP
contribuye al fortalecimiento econémico y social, al asistir 1,175 cooperativas y 300
grupos precooperativos, apoyando a traves de la orientacion y asistencia técnica y
administrativa a los grupos de personas que tengan el propésito de organizarse en
cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento.

2.3 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- aporta indirectamente a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de los Objetivos de Desarrollo sostenible en el
objeto de igualdad de Género, Alianzas para lograr objetivos

Objetivo 5: ‘“Iqualdad de Género Lograr la iqualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias”

Meta: Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopcion de decisiones en la
vida politica, econémica y publica.
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El INACOP contribuye en la atencion de 6,742 mujeres de grupos precooperativos
y cooperativas habilitas que deseen conformarse brindandoles un servicio

tecnificado en las gestiones administrativas y la asistencia técnica, asi fomentando
la promocion de mujeres en el movimiento Cooperativo.

Objetivo 8: “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno y productivo v el trabajo decente para todos”

Meta: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros.

El INACOP contribuye mediante la asistencia técnica y la capacitacion para
fortalecer a las Cooperativas mejorando su administracién y eficiencia dando el
impacto generando empleos y emprendimientos formalizando las microempresas y
pequefias empresas.

Objetivo 17: “Alianzas para lograr los Objetivos”

Meta: Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

El INACOP en su planificacién contempla la union de trabajo en cooperacion con
los actores, Ministerio de Economia-Mipymes MINECO-PYMES, Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, Inspeccién General de Cooperativas -INGECOP-, alianzas
orientas a unir el Gobierno Central, Sector Privado y Sociedad Civil, mismas
construidas sobre principios y valores y metas compartidas para el mejoramiento y
bienestar de la poblacion.

2.4 Politica de desarrollo rural integral

Objeto: El objeto de la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral es establecer
los principios rectores, normas y criterios generales que regiran la formulacion y
ejecucion de esta politica, del Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral y de los
programas y proyectos correspondientes, con el propdsito de alcanzar el desarrollo
humano integral y sostenible en el area rural.

La finalidad de la Politica sera, por lo tanto, lograr el pleno ejercicio de los derechos
humanos de las poblaciones que habitan en las poblaciones rurales para alcanzar
progresiva y permanentemente el mejoramiento de la calidad de vida con énfasis
en los sujetos priorizados en la presente Politica.
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2.5 Politica Laboral

Objetivo: Promover, verificar y evaluar el pleno goce de los derechos laborales de
la poblacion del area rural, indigena y campesina.

Linea Estratégica: Promover el pleno goce de los derechos laborales, y el pleno
empleo decente en el &rea rural, en general y de las mujeres y discapacitados en
particular.

Area: Generacion y fomento de empleo decente en el area rural.

Acciones del INACOP: Asistencia técnica a cooperativas habilitadas y grupos de
personas interesados en formar cooperativas. Esta forma es como el Instituto
Nacional de Cooperativas contribuye al cumplimiento de los objetivos, como parte
del de la labor de la Institucion se asesorara y se les brindara asistencia técnica.

Politicas institucionales INACOP

Las siguientes politicas son derivadas del mandato legal del Instituto Nacional de
Cooperativas —INACOP- (Decreto Ley No. 82-78).

a) Promover el mejoramiento de los servicios, que contribuyan al cambio de imagen
institucional.

b) Realizar esfuerzos para fortalecer y ampliar las relaciones interinstitucionales a
nivel general.

c) Fomentar el principio de equidad de género en la prestacion de los servicios de
la institucion e involucrar a los jovenes en las actividades cooperativas.

d) Formular planes anuales de trabajo conjuntamente con directivos y funcionarios
de las cooperativas, en base al diagnéstico elaborado por el personal técnico,
esto permite conocer la realidad econdmica y social de las cooperativas.

e) Proporcionar servicios de asistencia técnica a las cooperativas, de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de las mismas.

f) Modificar el sistema de evaluaciéon y clasificacion de las cooperativas para
determinar la situacion en la que se encuentran.

g) Fortalecer la capacidad y las competencias del recurso humano institucional por
medio de la capacitacion y actualizacion.

Como parte de la Gestion por Resultados implementar un nuevo modelo de
evaluacion de desempefio que genere informacion acerca de las habilidades y
capacidades del personal de la institucion, seguimiento y monitoreo de la ejecucion
fisica y financiera.
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3. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

3.1Diagnostico institucional

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- se crea por la necesidad y
urgencia de brindar apoyo al movimiento cooperativo, contribuyendo estas
grandemente en la economia de Guatemala, en actividades productivas de servicio
y consumo, generando empleo en la ciudad y en él interior, asi como también en la
generacion de divisas, pago de impuestos: Impuesto al Valor Agregado IVA,
Impuesto Sobre la Renta ISR, entre otros; a través de la prestacion de servicios de
la Institucidbn en asistencia y asesoria técnica las cooperativas logran un buen
funcionamiento y sostenibilidad.

3.2 Priorizaciéon de la Problematica en el INACOP

Los problemas tanto internos como externos que afectan a la Institucion en su orden
de importancia se desglosan a continuacion:

A causa del bajo presupuesto asignado y los recortes al aporte mensual la
institucién se ha visto limitada para el cumplimiento de metas y ha repercutido en
los aspectos que se detallan a continuacion:

a) Presupuesto asignado insuficiente para el desarrollo del INACOP.

b) Cobertura insuficiente nivel nacional por falta de personal técnico de
campo.

c) Carencia de sistemas informaticos regionalizado.

d) Falta de medios de transporte institucional en las regiones operativas.

e) Equipo de computo desactualizado.

f) Mobiliario y equipo obsoleto.

g) Salarios insuficientes no actualizados.

h) Falta de disponibilidad financiera en aportes a la Institucion.

i) Falta de sistema de evaluacion de cooperativas habilitadas.

j) Disminucién en la atencién a grupos de interés por escasa asignacion en
fondos rotativos.

3.3Descripcion de servicios institucionales

Para alcanzar los productos trazados y a través del personal técnico de campo el
INACOP presta los servicios que se describen a continuacion.

a) Asesorias:
e Administrativa y contable/financiera, fiscal
e Legal en celebracion de asambleas ordinarias y extraordinarias
e Elaboracion de memorias de labores y planes de trabajo
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b) Asistencia técnica para:
e Cooperativas habilitadas por lo menos una vez al mes
e Grupos de interés para el proceso de constitucién y legalizacion de las
cooperativas.
e Reactivacion de cooperativas
e Adopcion y reforma de estatutos,
e Actualizaciéon e implementacion de reglamentos, controles administrativos
internos y manuales de funciones

c) Consultorias (en elaboracion de perfiles de proyectos productivos y otro que
requieran las cooperativas), en la mayoria de los casos los proyectos que se
elaboran son a nivel perfil debido al costo que implica la elaboracién en su
totalidad.

d) Capacitaciones en areas funcionales como: administracion, mercadeo,
produccion, finanzas esto con el propésito de contribuir al fortalecimiento y
formacién del recurso humano de las cooperativas.

e) Charlas o talleres motivacionales que sean requeridos por las cooperativas
habilitadas.

f) Coordinaciones con instituciones nacionales o internacional para mejorar el
servicio de la institucion.

g) Apoyo a cooperativistas en gestiones ante instituciones publicas y privadas.

La Institucién necesita contar con los recursos econdémicos necesarios para darle
continuidad a los servicios que presta y poder contribuir para hacer funcionales las
organizaciones cooperativas. Se explica a continuacién el proceso que pasa un
grupo para poder funcionar como una cooperativa y se vea reflejada de esta manera
la importancia de nuestro quehacer diario:

1. El grupo de interesados en formar la cooperativa presenta una solicitud a la
oficina regional o subregional de acuerdo a su jurisdiccion, en donde explican la
actividad a la que se van a dedicar, dicho grupo debe estar integrado con un
minimo de 25 interesados, en el caso de retiro voluntario de algunos interesados,
qgue su numero no baje a menos de 20, que es el requerido por la Ley.

2. Con la solicitud se procede a formar un expediente legal a cargo del grupo
precooperativo, para el tramite de Personalidad Juridica; y uno técnico, a cargo
del técnico, donde se incluirdn todas las constancias, y papeles propios del
trabajo realizado con los interesados.

3. El Jefe Regional o Subregional asigna un técnico, para realizar la primera visita
y proceda a evaluar la viabilidad del grupo.
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. Si el grupo procede deberan elegir un Consejo de Administracion Provisional

integrado por un Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocal, para
que esté facultado para realizar las gestiones necesarias de constitucion.

El grupo recibira capacitaciones en varios temas, como antecedentes del
cooperativismo, su significado, importancia, aspectos contables, financieros
entre otros. Debiendo cubrir un minimo de diez horas, que el técnico invertira de
acuerdo a su programacion.

Luego de recibir las capacitaciones se procede a formar un expediente legal y
uno técnico con una serie de datos que el técnico trabajara con los interesados.

Finalizada la conformacién de los expedientes son entregados en el Registro de
Cooperativas (expediente legal), de conformidad con el articulo 20 de la Ley
General de cooperativas; y en la Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo
(expediente técnico) para la revision y andlisis correspondiente.

Inscrita la Cooperativa, se trasladara al Consejo Directivo del INACOP, a efecto
que, en acto solemne, entregue la Constancia de Personalidad Juridica, y
proceda a Juramentar a los Directivos que la constituyeron.

El técnico asignado esta obligado a asesorar y brindar acompafamiento al grupo
precooperativo, y a la cooperativa nueva durante el primer afio de
funcionamiento posterior a su constitucion, en los tramites a seguir en INACOP,
INGECOP, SAT, IVE, y otras entidades de acuerdo a la actividad de la misma.
El Técnico debera informar de su funcionamiento a la Gerencia de Fomento y
Desarrollo Cooperativo.
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3.4 Modelo Conceptual

Se obtuvo informacion de las causas identificadas por los Jefes Regionales, luego de un andlisis y proceso de
depuracion se presenta a continuacion el arbol de problemas del diagrama del modelo conceptual:

MODELO CONCEPTUAL (Arbol de Problemas)

Falta de interés cooperativo por
Aspectos legales engorrosos. resultados negativos en las

gestiones.

Insuficiente desarrollo,
crecimiento y autosostenibilidad
de las Cooperativas

Deficientes procesos
administrativos/financieros

Insuficiente personal para brindar Irregularidad en los directivos de
la cobertura en la asistencia técnica las Cooperativas.

y administrativa.
: ¢

Falta de compromiso de

Falta de recursos para brindar ' S
asociados para cargos directivos.

un servicio eficiente al
movimiento cooperativo.
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3.5 Modelo Explicativo

La construccion del modelo conceptual sobre “Insuficiente desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las cooperativas a
nivel nacional” mediante el arbol de problemas permite identificar los elementos necesarios para elaborar el modelo explicativo.

Identificacion de factores causales directos e indirectos y su jerarquizacion

La priorizacion de la problematica permitié identificar las causas directas que originan “Insuficiente desarrollo, crecimiento y
sostenibilidad de las Cooperativas a nivel nacional”, de igual manera se identificaron los factores causales indirectas que
ocasionan las causas directas.

A continuacion, se desarticulan la causa de la problematica central con el fin de valorar la fuerza de las relaciones causales
mediante el modelo explicativo:

1. Procesos engorrosos y tardios en la constitucién. )
Procesos engorrosos y tardios

en la constitucion de

Uno de los factores causales directos de la problematica central Cooperativas
J
son los Procesos engorrosos y tardios en la constitucion de
cooperativas, misma que tiene dos causas indirectas nivel 1y l
: e
dos del nivel 2 Insuficiente cobertura en Metodologia
) _ la asistencia técnicay desactualizada en el
Causas Indirectas nivel 1: administrativa registro de cooperativas
.
¢ Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y
administrativa. -
Metodologia desactualizada para el registro. Falta de recursos para
Causas Indirectas nivel 2: brindar un servicio Falta de controles internos
eficiente al movimiento deficientes
e Falta de recursos para brindar un servicio eficiente al cooperativo S

Movimiento cooperativo
e Falta de controles internos deficientes.

11
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La causa directa Procesos engorrosos y tardios en la constitucién de Cooperativas se da porque en la mayoria de los casos
las cooperativas que se forman desconocen los procesos administrativos para lograr el desarrollo y el personal técnico no puede
cubrir la poblacién objetivo para brindar asistencia en relacion al tema.

e Lacausaindirecta nivel 1: Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y administrativa se da porque
el personal técnico con el que cuenta el INACOP es insuficiente para cubrir la poblacidon objetivo que son las
cooperativas habilitadas a nivel nacional.

e Causaindirectadel nivel 1: Metodologia desactualizada en el Registro de Cooperativas es consecuencia
de la inactividad surgida en las cooperativas, los asociados disminuyen el interés y se desintegran los cuadros
directivos.

e Causa indirecta del nivel 2: Falta de recursos para brindar un servicio eficiente al movimiento
Cooperativo, el problema en esta causa es que el presupuesto con él ha contado la institucién los altimos
cinco afios ha sido deficiente y no permite cubrir los renglones para dar la atencién efectiva al movimiento
cooperativo.

e Causa indirecta del nivel 2: Falta de controles internos deficientes esto se debe a que los controles
actuales no reflejan el aumento eficiente de la asistencia y el impacto que se desarrolla.

A continuacion, se presenta el diagrama del modelo explicativo:

12



Factores indirectos

Falta de agilidad en
los Procesos para
constituciéon de
cooperativas

Insuficiente cobertura
en la asistencia
técnicay
administrativa

Falta de controles
internos o
deficientes.

Falta de reglamentos
y manuales

Factores directos

Deficiente
Administracion de
cooperativas

13

Insuficiente desarrollo,
crecimiento y
sostenibilidad de las
cooperativas a nivel




(o)L G

¥
K

De acuerdo al andlisis realizado en el modelo explicativo se estableci6é dos rutas criticas remarcadas para lograr el resultado, el grosor
de las flechas indica el grado de incidencia que el factor causal tiene hacia la problematica priorizada de mayor a menor.

[ CAMINOS CAUSALES CRITICOS W

Procesos engorrosos y
tardios para
constitucidn de

cooperativas

~

Insuficiente cobertura
en la asistencia técnica

Insuficiente desarrollo,
eficiente crecimiento y
nistracion de sostenibilidad de las
cooperativas cooperativas a nivel
nacional

y administrativa

/
~
Falta de controles
internos o deficientes.
J

~

No implementan
reglamentos o
manuales
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3.7 Modelo Prescriptivo

A través del modelo prescriptivo se logra identificar las intervenciones vigentes que son las que alimentan a los productos y permitiria
el logro de los resultados, se muestran a continuacion:

Intervenciones vigentes:

e Asistencia técnica y capacitacion a cooperativas habilitadas, dentro de las cooperativas se enmarca la atencion a
gue muestren deseos de reactivarse 0 en todo caso si presenta causales de disolucion debera ser sometida al
proceso de liquidacion.

e Asistencia técnica y capacitacion a grupos precooperativos.

Producto a los que contribuye:

e Cooperativas beneficiadas con un registro tecnificado y sistematizado.

e Grupos precooperativos beneficiados con asistencia técnica y capacitacion.
Intervenciones existentes no eficaces:

¢ Induccion béasica de personal técnico.
e Capacitaciones muy eventuales.
e Procesos de formacion de cooperativas manuales.

Intervenciones que no se realizan

e Suscripcién de convenios para fortalecer la institucion.
e Analizar y replicar modelos exitosos de cooperativas exitosas de otros paises.

Intervenciones no existentes

¢ Incremento de Cooperativas inscritas en Registro de Cooperativas.

15



A continuacion, se presenta el Diagrama Modelo Prescriptivo:

MODELO PRESCRIPTIVO

Intervenciones no existentes
1. Aperturar nuevas sedes
subregiones

Intervenciones existentes
no eficaces

- Inadecuada capacitacion a
Intervenciones existentes recurso humano
1. Asistencia técnica a
cooperativas
2. Asistencia técnica a grupos
de interés.

Incremento de cobertura
de asistencia técnica y
administrativa a
cooperativas

Cooperativas que Desarrollo y Sostenibilidad

mejoran en la de Cooperativas a nivel
administracion. nacional

Cooperativas
beneficiadas con
servicios registrales
tecnificados

Intervenciones no existentes
1. Seguimiento en la implementacion de
manuales y reglamentos para mejorar la
administracion de las cooperativas.

Intervenciones existentes no eficaces

1. Procesos de constitucién y
reactivacion de cooperativas,
inscripcion de cuadros directivos

2. Analizar y replicar modelos exitosos de
de manera manual

cooperativas de otros paises.
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3.8 Modelo Légico

Luego del andlisis de los caminos causales criticos que se describieron anteriormente se definieron los resultados: Inmediato,

Intermedio y Final que deberan contribuir al logro de los cambios deseados en la poblacion objetivo que en nuestro caso son las
cooperativas habilitadas e inactivas.

Para la elaboracion de los resultados se abordaron los elementos siguientes:

Resultado Inmediato Resultado Intermedio Resultado Final
¢QUIENES? LTI ¢QUIENES?
Cooperativas Cooperativas habilitadas Cooperativas
¢ QUE? ¢QUE? , ¢ QUE?
Legalizacion Incremg_n Bes coope_:ratlvas Desarrollo

) habilitadas atendidas -
Cambio Cambio Cambio
Incremgntar Incrementar Mejorar
Magnitud Magnitud Magnitud
.60% 40% 70%
Tiempo Tiempo Tiempo

1 afio (2021) 5 afios (2025) 8 afios (2028)

17



CADENA DE RESULTADOS

Al 2021, 390 Cooperativas
beneficiadas con un servicio de
tecnificado de Registro.

Para el afio 2021, mejorar en un 40%
(156 cooperativas) el servicio de
registro para cooperativas.

Al 2021, incrementar en un 35% (125)
la cobertura de asistencia técnica y

administrativa a cooperativas

Resultado
inmediato

al 2025 Mejorar en un 30% (75
cooperativas) la administracion de
Cooperativas

Resultado
intermedio

Para el 2028, mejorar en un 40% el
desarrollo y sostenibilidad de las
cooperativas a nivel nacional

Resultado Final

INDICADORES

375 de cooperativas
beneficiadas con servicio

de registro tecnificado.

40% de cobertura a
cooperativas

350 cooperativas que
mejoran su administracion

18

280 de cooperativas que
mejoran su desarrollo y
sostenibilidad



Intervenciones Resultados
claves Inmediatos Intermedios

Final

Al 2021, lograr implementar
enun 30%(a 117
cooperativas) los servicios
Procesos de registro electrénicos a Cooperativas a

tecniificados nivel nacional. Al 2025, la cobertura de
asistencia técnica y
administrativa a
Cooperativas Habilitadas
(927 en 2016 a 1450 en

Para el 2028, mejorar el
desarrollo y sostenibilidad
de las Cooperativas a nivel

nacional, de 150 en 2017 a
Asistencia técnica y 2025). 525 3 2028,
administrativa a cooperativas

Para el el afio 2021, mejorar
enun 40% (a 156

Al 2021, incrementar en un 40% T
{a 152 cooperativas) la cobertura
de asistencia técnica y
administrativa a cooperativas
Analizar y replicar modelos
exitosos de cooperativas de
otros paises

Reapertura de subregiones de
atencion a cooperativas

Seguimientoenla
implementacion de manualesy

reglamentos para mejorar la

cooperativas

Implementaer procesos de
capacitacion de recurso
humano
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3.9 Esquema de resultados, productos, subproductos y actividades

RESULTADO INSTITUCIONAL VINCULADO
Para el 2025 la cobertura de asistencia técnicay
administrativa a Cooperativas Habilitadas se ha incrementado,
(De 40% en 2017 a 82% en 2025)

PRODUCTO 2

PRODUCTO 1

técnica y capacitacion.

SUBPRODUCTOS

técnica y capacitacion.

ACTIVIDAD 1

Cooperativas beneficiadas con asistencia

Cooperativas beneficiadas con asistencia

Cooperativas beneficiadas con el Sistema
Informatico implementado en el Registro de
4 Cooperativas.

Direccidn y Coordinacion ACTIVIDAD 2

in Resultad
(5in Resultado) Asistencia técnica y  capacitacidn

cooperativas habilitadas.

a

Grupos de interés beneficiados con asistencia
técnica y  capacitacion para  constituir
cooperativas.

SUBPRODUCTO

Grupos de interés beneficiadas con asistencia
técnica y capacitacion para  constituir
cooperativas.

ACTIVIDAD 3

Asistencia técnica y capacitacién a grupos de

interés.

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacién, 2021.
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INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS

ANALISIS DE ACTORES

Ejemplo:
TR e Acciones referentes al desarrollo mutuo de los Nacional
! ! SEMEOS interés y objetivos institucionales aciona
2 SEGEPLAN 2 técnicos |01 dar la asesoria en los diferentes niveles det o
planificacion
. i ; L Asesoria y apoyo financiero a las Cooperativas a i
3 Minesterio de Economia 1 técnicos través del programa MIPYEMES Nacional
Promocidn y fortalecimiento de las Cooperativas
4 PRONACOM 1 técnicos a traves de programas de competitividad y Nacional
productividad
L. X Brindar la asesoria financiera en los proyectos de
5 Mmste;'?b‘:e i 2 técnicos Presupuesto y los diferentes niveles de Nacional
tblicas

planificacién

Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Altointerés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente o Medio o Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro o
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4.1 Andlisis de la Poblacién en funcién a la Atencion de Cooperativas.

Poblacion Universo

Cooperativas Inscritas
2,235

Poblacion Objetivo

Cooperativas
Habilitadas 1,200

Poblacion Elegible

Cooperativas
Habilitadas 860

Fuente: Unidad de Planificacién, Programacion e Informatica 2021.

e Poblacion Universo: Es el conjunto de sujetos de estudio a nivel total, para
el INACOP seran el total de Cooperativas inscritas segun el Registro de

Cooperativas.

e Poblacion Objetivo: Conjunto de individuos que seran son el estudio a
profundidad, para el INACOP seran las Cooperativas Habilitadas segun el

Registro de Cooperativas.

e Poblacion Elegible: Conjunto de individuos que seran el sujeto destinado
de los recursos y los esfuerzos, para el INACOP seran las Cooperativas

Habilitadas segun el Registro de Cooperativas.

Cooperativas Cooperativas % de

R habilitadas atendidas Cobertura
I 176 129 73.29
Il 109 75 68.81
1 57 42 73.68
v 55 51 92.73
V 111 71 63.96
VI 338 281 83.14
Vil 134 84 62.69
VI 61 58 95.08
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5. Evidencias
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Aporte del
. Ubicacion documento a
Tipo de documento e
Geografica los factores
causales
s |8 Autor y Afi
« ke utor y Afio
Nombredel | 8| &8 |3 Ot o —
No. 5|8 | 2 r de i S
Documento | 8| ~ 5| 2 8 0s. e o s | §S|=wl &
I Sl Publicacion ® | @ | ® &S
| .= | O Q c| =
o| 9 o, £ 2 |Esp S | E|ls|®
S| @ €|l o wl o : c 2135| ¢
% | £ T 5 ecif 5 C © =
c + C © o ]
S| ¢ sl @8 o = |3z 8
cl 8| E® q 9] [
S| .2 = e (a) -
o| 3 o
o o
Reportes
cuatrimestr -
Problematica
1 | adlesdelas [ X INACOP 2020 X central
Regiones
Operativas

24



FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Incremento de la cobertura de las Cooperativas Habilitadas

DE PRODUCTO

DESARROLLO SOCIAL

Brindar Asistencia Técnica y Administrativa a las Cooperativas Habilitadas y a nivel nacional para
Fortalecer su desarrollo y eficiencia administrativa.

Por medio de la formula del Indicador se medira: La cobertura de las Cooperativas Habilitadas a través
de la Asistencia Técnica y Administrativa.

Cooperativas beneficiadas con asistencia técnica y capacitacién [/ Universo de Cooperativas inscritas

x|

Valor del indicador (en datos

. .48 = . B
absolutos y relativos ) 0-47 0-4 0.47 0.5 0.52

2016 2033

Informes enviados cuatrimestrales enviados por las
Regiones Operativas

Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo

Informes enviados cuatrimestrales enviados por las
Regiones Operativas enviadas a la Gerencia de Fomento
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6. MARCO ESTRATEGICO

6.1 Vision
Ser la Institucion que, ejerciendo su autonomia y rectoria, lidera exitosamente el

movimiento cooperativo impulsando su competitividad social y empresarial, para el
buen vivir de sus asociados e impactando en el desarrollo sostenible del pais.

6.2 Misidn

Fomentar el cooperativismo en sus distintas manifestaciones y niveles de
organizacion para su Registro, proporcionando asistencia técnica y servicios
incluyentes, logrando su desarrollo exitoso y sostenible, como un modelo para el
impulso econémico-social del pais.

6.3 Objetivo estratégico

Brindar asistencia y capacitacion al movimiento cooperativo activo a nivel nacional
y grupos de interés para contribuir al mejoramiento del nivel de vida de sus
asociados a través de una buena administracion.

6.4 Objetivos operativos

a) Promover la organizacion de cooperativas de los distintos tipos, conforme las
necesidades de los grupos que lo soliciten, para generar oportunidades de sus
integrantes.

b) Proporcionar asistencia técnica y administrativa de calidad a los grupos
Precooperativos y a las cooperativas habilitadas a nivel nacional para fortalecer
su desempefio administrativo.

c) Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Instituto Nacional de
Cooperativas, para ofrecer un servicio sostenible de calidad al servicio del
Movimiento Cooperativo Nacional.

6.5 Valores institucionales.

Servicios Incluyentes.
Competitividad.
Eficiencia y eficacia.
Transparencia.
Compromiso.

26
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EI INACOP tiene como 6rgano administrativo superior a la Gerencia General, cuenta
con las unidades técnicas y administrativas necesarias para su buen
funcionamiento, incluyendo ocho oficinas regionales y veinte oficinas subregionales,
las que se indican en el organigrama institucional, a continuacion, se presenta el
organigrama de la Institucion:
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ORGANIGRAMA INSTI'I'IUCIONAL

|
CONSEJODIRECTIVO

GERENCIA GENERAL

REGISTRODE AUDITORIAINTERNA
COOPERATIVAS

[ —

ASESORIA JURIDICA

SUBGERENCIA GENERAL

UNIDAD DE PLANIFICACION,

A UNIDADDE RECURSOS HUMANOS | ___
PROGRAMACIONE INFORMATICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA (GAF)

GERENCIADE FOMENTO
Y DESARROLLO COOPERATIVO

CONTABILIDAD

PRESUPUESTOS
TESORERIA
COMPRASY

SUMINISTROS
ALMACEN
TRANSPORTE
VIGILANCIA
Jefatura Regionall
Jefatura Regionalll
Jefatura Regionallll
Jefatura Regional IV
Jefatura Regional V
Jefatura Regional VI
Jefatura Regional Vil
Jefatura Regional VIII

MANTENIMIENTO
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6.7 Andlisis FODA Institucional

1. Progresar las relaciones interinstitucionales para lograr gestionar con
autoridades superiores del Ministerio de Finanzas Publicas una mejor
asignacion presupuestaria, con esto evitar al maximo que la Institucién vaya
en declive hasta la desaparicion.

2. La captacion de fondos propios se debe aprovechar para el mejoramiento
continuo de los servicios de la Institucidon y de esta manera fortalecer muchas
actividades en la Institucion y el logro en el cumplimiento de las metas.

3. Lograr eficiencia y eficacia en los servicios que se prestan a través del
personal técnico, para incrementar la cobertura de cooperativas habilitadas
a nivel nacional y por ende el bienestar de las y los asociados activos.

4. Invertir en la orientacién y capacitacion del personal en cuanto a la asistencia
técnica a grupos de interés para la formacion de nuevas cooperativas, con el
objeto de crear cooperativas con desarrollo y vision empresarial.

5. Enfocarse en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion objetivo, que
en nuestro caso son las cooperativas habilitadas a nivel nacional y grupos de
personas interesadas en constituir cooperativas.

29
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6.8 MATRIZ PARA EL ANALISIS FODA INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Relaciones de trabajo y cooperacion con organizaciones nacionales e
Internacionales

e Poder de convocatoria al movimiento cooperativo

e Desarrollar acciones de acercamiento con autoridades del Gobierno Central
y del Organismo Legislativo para lograr una mejorar asignacion presupuestaria
e Abriry participar en espacios para la toma de decisiones de indole nacional.
e Conocer experiencias similares con otras instituciones y el movimiento

Pérdida de espacios aprovechados por organizaciones no
gubernamentales ofrecen servicios de organizacién vy
constitucion de cooperativas.

Falta de disponibilidad financiera para el pago de prestaciones
laborales.

Ordenes de contencién del gasto publico.

Cierre de oficinas subregionales por falta de fondos para el
pago de arrendamientos.

Disminucién en la cobertura del movimiento cooperativo
activo a nivel nacional, por falta de personal técnico a nivel

cooperativo. nacional.
e Falta de atencion a grupos precooperativos en formarse en
cooperativas por escasa asignacion en fondos rotativos.
ASPECTOS INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Estabilidad Laboral. . . -
e Prestacion del servicio tnico. ¢ Bajo presupue_sto a&gna@o_para el cumpllmlento de metas.
e Contamos con cobertura a nivel nacional. o Fal'ga de equipo tecnolégico y medios de transporte en
e Personalidad Juridica reconocida en la Ley General de Cooperativas. . rsegg?sssg);}g;atlvas.
¢ Imagen favorable ante el movimiento cooperativo. L
o Descentralizacién de servicios registrales. : ,?Aii,riﬂgﬂ\éagéigfe?oel personal.
*  Percibir Fondos Propios. e Falta de instalaciones propias tanto en oficinas centrales
¢ Relaciones de coordinacion establecidas y funcionando con el movimiento

cooperativo federado e independiente.

e Dirigencia con identidad y comprometida con el desarrollo del sector
cooperativo.

e Personal Técnico de campo estudios superiores a la educacion media.

como en oficinas regionales.

Falta de capacitacion al personal técnico en areas de
mercadeo, finanzas, administracion y elaboracion de
proyectos productivos.
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6.9 MATRIZ FODA PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS-F

Estabilidad Laboral

Prestacion del servicio Gnico

Contamos con oficinas regionales a nivel
nacional.

Personalidad Juridica reconocida en la
Ley General de Cooperativas.

Imagen favorable ante el movimiento
cooperativo.

Descentralizacion de servicios registrales.
Percibir Fondos Propios

Relaciones de coordinacion establecidas
y funcionando con el movimiento
cooperativo federado e independiente.
Dirigencia con identidad y comprometida
con el desarrollo del sector cooperativo.
Personal Técnico de campo con estudios
superiores a la educacion media.

DEBILIDADES-D

Bajo presupuesto asignado para el
cumplimiento de metas.

Falta de equipo tecnoldgico y medios de
transporte.

Salarios bajos

Desmotivacion en el personal

Mobiliario obsoleto

Falta de instalaciones propias tanto en
oficinas centrales como en oficinas
regionales.

Falta de capacitacion al personal técnico
en areas de mercadeo, finanzas,
administracion y proyectos productivos.

OPORTUNIDADES-O

Relaciones de trabajo vy
cooperacién con organizaciones
nacionales e Internacionales

Poder de convocatoria al
movimiento cooperativo
Desarrollar acciones de

acercamiento con autoridades del
Gobierno Central y del Organismo

ESTRATEGIAS-FO

Gestionar ante entidades publicas un
incremento del presupuesto, planteando
la diversidad e importancia de los
servicios de la |Institucion hacia el
movimiento cooperativo federado y no
federado.

ESTRATEGIAS-DO

Mejorar las condiciones fisicas del
mobiliario y equipo de computo de la
Institucién y los salarios de los empleados,
mediante las relaciones con
organizaciones 0 autoridades de
gobierno.
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Legislativo
mejorar
presupuestaria

Abrir y participar en espacios para
la toma de decisiones de indole
nacional.

Conocer experiencias similares
con otras instituciones y el
movimiento cooperativo a nivel
nacional.

para lograr una

asignacion

AMENAZAS-A

Pérdida de espacio aprovechado
por organizaciones no
gubernamentales ofrecen
servicios de organizacion 'y
constitucién de cooperativas.
Falta de recursos para el pago de
prestaciones laborales.

Recortes presupuestarios

Cierre de oficinas subregionales
por falta de fondos para el pago
de arrendamientos.

Disminucion en la cobertura de los
servicios de asistencia técnica a
las cooperativas.

ESTRATEGIAS-FA

Crear un monto especifico para el pago
de prestaciones laborales para realizar los
mismos en un tiempo prudencial.

Lograr a través de nuestros servicios la
creacion de cooperativas viables vy
funcionales.

ESTRATEGIAS-DA

Lograr la especializacion del personal
técnico a través de Instituciones que
imparten capacitaciones.

Elaborar lineas de accion para
posicionarnos como entidad estatal
rectora del movimiento cooperativo ante
otras  instituciones que pretenden
asemejarse a nuestros servicios.
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7. Proyeccion de Cooperativas habilitadas y Grupos Precooperativos a
atenderse para el afno 2021.

De acuerdo a los reportes de las Regiones Operativas del universo de cooperativas
habilitadas se esta proyectando atender para el 2021, 1,175 de las que se
encuentran habilitadas por haber cumplido con sus compromisos ante Registro de
Cooperativas. Las cuales estdn dedicadas a diversas actividades econdmicas
localizadas en todos los departamentos del pais; y 300 grupos pre cooperativos, de
esta cuenta el incremento de cooperativas va depender de los grupos que lleguen
al final del proceso como lo es la obtencion de la Personalidad Juridica, vale la pena
mencionar que este es un dato que varia constantemente de acuerdo al personal
técnico que se tenga para su atencion; la proyeccion seria de la siguiente manera:

., L Atencion
Forma de Atencion Significado 2021

Cooperativas
habilitadas en el

Registro de Cooperativas que se les proporciona

. asistencia técnica luego de realizar un
Cooperativas . . ) 1175
diagnéstico o que se les atiende en temas )

beneficiadas con o . .
. ) especificos a solicitud de las mismas.
Asistenciay

Capacitacion

Son agrupaciones de veinte personas

Grupos minimo, que se unen bajo el lema interés
Precooperativos mutuo y trabajo en conjunto para construir
una cooperativa.

300

se detalla a continuacion la atencion por region de grupos de interés:

REGION GRUPOS A ATENDER

| 60
[l 25
1l 25
v 20
V 10
VI 100

VI 50
VI 10
Total 300
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El techo presupuestario correspondiente para el afio 2021 es de a Q.19,000,000.00
de acuerdo con las necesidades establecidas por las autoridades de la institucion y
la estructura presupuestaria propuesta a la Direccion Técnica del Presupuesto,
ademas una proyeccion de ingresos propios de Q. 300,000.00, distribuido de en las
siguientes actividades:

PRODUCTOS/SUBPRODUCTOS MONTO SOLICITADO

(Segun Estructura Programética) 2021 (Expresado en Q.)

Programa: Fomento y Desarrollo Cooperativo

1. Direccién y Coordinacion
1. Direccion y Coordinacion 9,267,577.00

2. Cooperativas beneficiadas con asistencia
técnica y capacitacion.

1. Qooperatlvas bgneflf:ladas con asistencia 3.304,646.00
técnica y capacitacion.

2. Cooperativas beneficiadas con el Sistema

Informatico implementado en el Registro de

Cooperativas.

3. G,rupos de mter_es pgnef|0|ados con asistencia 6.727.777.00
técnica y capacitacion.

NOTA: La proyeccion de Q.300,000.00 ingresos propios
va sumado a Direccién Superior.

PRESUPUESTO ASIGNADO 19,300,000.00

Fuente: Datos brindados por Gerencia Administrativa y Financiera 2020.

La asignacion presupuestaria para las actividades estan clasificadas de la siguiente
manera: Gerencia de Fomento con Region Metropolitana cuentan con la asignacion
de las asistencias a cooperativas habilitadas y las Regiones de la Il a la VIII las
asistencias a los grupos de interés, las ocho Regiones son las denominadas la
columna vertebral de la Institucién y aparece en el SIGES como los centros de costo,
ya que son las que generan el trabajo institucional, para el cumplimiento de los
objetivos y metas, el INACOP cuenta ademas con las siguientes gerencias y
unidades administrativas que son las que prestaran los servicios de apoyo para el
logro de las metas trazadas, de las cuales también se presentan sus acciones a
ejecutar en el 2021

Gerencia y Subgerencia General.
Asesoria Juridica.

Auditoria Interna.

Registro de Cooperativas.
Unidad de Recursos Humanos.
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¢ Unidad de Planificacion, Programacion e Informatica.
e Gerencia Administrativa y Financiera integrada por las siguientes secciones:

= Seccién de Contabilidad.

= Seccion de Presupuestos.

= Seccién de Tesoreria.

= Seccion de Compras y Suministros.
= Seccién de Almacén.

= Transportes.

= Mantenimientos.

* Vigilancia.

e Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo integrada por las siguientes
regiones operativas:

= Regidn Metropolitana.

= Regibn Il, Coban.

= Region lll, Zacapa.

= Regibn IV, Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa.

*» Regién V, Chimaltenango.

» Regiébn VI, Quetzaltenango, Retalhuleu, Totonicapan, San Marcos,
Mazatenango y Panajachel.

»= Regioén VI, Quiché y Huehuetenango.

= Region VIlI, Petén.

Debido a las demandas que se han tenido en los Ultimos afios y para prestar un

mejor servicio no solo al movimiento cooperativo sino al publico en general, se cre6

la Pagina Web Institucional para las consultas respectivas bajo el dominio:
www.inacop.gob.qgt
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La distribucion que se presenta a continuacion es de acuerdo a la informacion registrada en el sistema con el techo aprobado de Q19
millones:

Presupuesto 2021 por Renglén
(Expresado en Q)

Programa /
Subprograma

Producto / Subproducto Actividad Renglén Descripcién del renglén Monto total

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-
i Te . ., 011 Personal Permanente 3,969,108.00
Fomento y 1. Dlrecgllon y 1. Direcciony Q
Desarrollo Coor nacion Coordinacioén 013 Complemento por antigiiedad al personal Q79,285.00
Cooperativo 1.1. Direccion 'y 2. Asistencia . .
Coordinacion técnica y 014 Complemento por Calidad profesional Q58,500.00
2. Coopgra tivas capacitacion 015 Complementos especificos al personal Q4,564,304.00
beneficiadas con a
asistencia técnica y cooperativas 029 Otras remuneraciones de personal Q180,000.00
capacitacion. 3. Grupos de
2.1. Cooperativas interpés 051 Aporte patronal al IGSS Q874,212.00
beneficiadas con i 055 Aporte para clases pasivas Q214,836.00
. Y beneficiados
asistencia técnica y con . _
capacitacion. asistencia 061 Dietas al personal de Juntas directivas Q180,000.00
3. GrUpQS_de Interes técnica 063 Gastos de representacion en el interior Q72,000.00
beneficiados con .
asistencia técnica y 071 Agumaldo Q682,734.00
capacitacion para 072 Bonificacion anual (Bono 14) Q682,734.00
constituir cooperativa
3.1. Grupos de 073 Bono vacacional Q38,200.00
mteres_ beneTICIadOS 111 Energia eléctrica Q110,963.00
con asistencia
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Fomento y
Desarrollo
Cooperativo

técnicay
capacitacion.

Cooperativas
beneficiadas con el
Sistema Informatico
implementado en el
Registro de
Cooperativas.

Cooperativas
beneficiadas
con el
Sistema
Informatico
implementado
en el Registro
de
Cooperativas.
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112 Agua Q66,480.00
113 Telefonia Q230,400.00
114 Correos y telégrafos Q24,500.00
115 Extraccion de basura y dest.de des sélidos Q7,800.00
121 Publicidad y propaganda Q20,000.00
122 Impresién, encuadernacion y reproduc. Q51,600.00
133 Viaticos en el interior Q747,000.00
142 Fletes Q5,000.00
151 Arrendamiento de edificios y locales Q1,210,044.00
156 Arrendamiento de otras maq Y equipos Q96,000.00
162 Mantenimiento y rep. equipo de oficina Q40,000.00
165 Mantenimiento y rep. medios de transporte Q78,000.00
171 Mantenimiento y Reparacién de Edificios Q50,000.00
174 Mantenimiento y rep. de instalaciones Q6,000.00
176 Mantenimiento y rep. de otras obras e inst. Q6,000.00
185 Servicios de Capacitacién Q50,000.00
186 iixi;liﬁzr?zzldrggrmética y Sistemas 0220,000.00
191 Primas y gastos de seguros y fianzas Q20,000.00
194 Otras comisiones y gastos bancarios Q5,000.00
195 Impuestos, derechos y tasas Q20,300.00
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196 Servicios de atencién y protocolo Q43,200.00
199 Otros servicios no personales Q5,000.00
211 Alimentos para personas Q90,500.00
233 Prendas de vestir Q12,000.00
241 Papel de escritorio Q35,500.00
243 Productos de papel o carton Q18,500.00
245 Libros, revistas y periddicos Q4,500.00
253 Llantas y neumaticos Q31,000.00
262 Combustibles y lubricantes Q185,000.00
267 Tintes, pinturas y colorantes Q72,000.00
268 Productos plasticos, nylon, vinil y pvc Q18,000.00
269 Otros productos quimicos y conexos Q2,400.00
283 Productos de metal Q6,000.00
286 Herramientas menores Q12,000.00
291 Utiles de oficina Q44,000.00
292 Utiles de limpieza y productos sanitarios Q48,000.00
296 Utiles de cocina y comedor Q10,000.00
297 Utiles, accesorios y materiales eléctricos Q22,000.00
298 Accesorios y repuestos en general Q173,500.00
299 Otros materiales y suministros Q3,000.00
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322 Equipo de oficina Q349,300.00
325 Equipo de transporte Q500,000.00
326 Equipo para comunicaciones Q25,500.00
328 Equipo de Computo Q400,000.00
329 Otras Maquinarias y Equipo Q35,000.00
413 Indemnizacion Q1,024,650.00
415 Vacaciones pagadas por retiro Q128,000.00
456 Servicios gubernamentales de fiscalizacién Q48,250.00
991 Créditos de reservar Q1,292,200.00

19,300,000

NOTAS ACLARATORIAS: Los ingresos propios de Q. 300,000.00 se estan distribuyendo en los renglones 133; Q.25,000.00, 186;
Q200,000.00, 211; Q.46,500.00 y 298; 28,500. Se tiene estimado incorporar el rengléon remodelacion del area de recepcion de Oficinas
Centrales y colocacion camaras de circuito cerrado en las regiones y subregiones. La distribucion del presente presupuesto fue
determinada por las autoridades de la Institucion, tomando en cuenta las necesidades para la implementacion de la modernizacion del

Registro de Cooperativas y todo lo que ello impliqgue, como lo es:
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Contratacion de servicios para la modernizacién del INACOP.

Evento de escuela de capacitacion

Implementacion de internet en oficinas Subregionales, Host, Community Manager, Redes Sociales y Licencias de
Office, antivirus y server.

Compra de equipo de computacion y redes informaticas.

Ampliacion en los renglones de alimentos para personas, papel para escritorio, productos de papel y cartdn,
combustible, tinten y pinturas, Utiles, accesorios y materiales eléctricos, equipo de oficina, equipo de transporte,
equipo para comunicaciones, equipo de computo entre estos dos servidores, circuito cerrado, en otras maquinarias
y equipos se estima la compra de reloj para marcaje en las regiones y subregiones, que son deficientes con la
asignacion presupuestaria vigente.

Cuadro No. 1
Resumen Asignacién por Grupo 2021 (Expresado en Q)

Descripcion Asignacién_ . % i
Presupuestaria Asignacion
“0” Servicios Personales. 11,595,913.00 60
“1” Servicios no Personales. 3,113,287.00 16
“2” Materiales y Suministros. 787,900.00 4
“3” Propiedad, planta, equipo e intangibles. 1,309,800.00 7
“4” Transferencias Corrientes. 1,200,900.00 6
“9” Asignaciones Globales. 1,292,200.00 7

19,300,000.00
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Cuadro No. 2

Gastos Fijos Asignado para 2021
(Expresado en Q.)

Renglén Tipo de Gasto Ag/ilg;];?jo
111 Energia eléctrica. 110,963
112 Agua. 66,480
113 Telefonia. 230,400
114 Correos y telégrafos. 24,500
115 Extraccién de basura y de desechos Sélidos 7,800
151 Arrendamiento de edificios y locales. 1,210,044

1,650,187.00

Fuente: Elaboraciéon de acuerdo a distribucién a las necesidades prioritarias para Autoridades de la Institucién vigentes.

Cuadro No. 3
Gastos Relevantes Grupo “1” asignados para 2021
(Expresados en Q)

Renglén Tipo de Gasto Monto Asignado

185 Servicios de Capacitacion 50,000

Servicios de Informética y Sistemas

186 Computarizados

220,000

270,000.00
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Cuadro No. 4

Gastos Relevantes Grupo “2” asignados para 2021

(Expresados en Q.)

Renglon Tipo de Gasto Monto Asignhado
262 Combustibles y Lubricantes. 185,000
267 Tintes, pinturas y colorantes. 72,000
297 Utiles, Accesorios y Materiales eléctricos. 22,000

Accesorios y repuestos en general. 173,500

TOTAL 452,500.00

Cuadro No. 5

Gastos Relevantes Grupo “3” asignados para 2021

(Expresados en Q)

Renglén Tipo de Gasto Monto Asignado
322 Equipo de oficina. 349,300
328 Equipo de computo. 400,000

Otras maquinarias y equipos. 35,000

TOTAL 784,300.00

A
ihacop



" Z
ihacop
Cuadro No. 6

Gastos Relevantes Grupo 4 asignados para 2021
(Expresados en Q)

Renglon Tipo de Gasto Monto Asignado
413 Indemnizacién al personal. 1,024,650.00
415 Vacaciones pagadas por retiro. 128,000.00
456 S_erV|_C|os_gubernamentales de 48.250.00

fiscalizacion.

1,200,900.00

Cuadro No. 7
Gastos Relevantes Grupo 9 asignados para 2021
(Expresados en Q)

Renglén Tipo de Gasto Monto Asighado

991 Créditos de reserva 1,292,200.00

TOTAL 1,292,200.00
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8. Plan Operativo Anual 2021
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8.1 Programacion Mensual Producto, Subproducto y Acciones

00'000'00€ 5T 0

e b QoThg¢ | goThiel | GoThitet [ |boTa'fel | goThitol { |goTh'fel b|6oThiiet b | goThieS b | goThilel D |goTdiiel | GoThigl {|goTeiel o

00'00f 4 164 54 Iz i4 <z &4 <z <z 54 54 €4

N L I e A e B ] B e B B R B

J— b Gty |yt D[Sty DYty |ttty Dty Dttty D[Ltey bty Dty bty DYt o

o000k e 143 143 13 13 i3 FE 143 k3 113 13 143

R b SibLEly | Sgiblthr ) | SgublEhr | Spiblthr b | SgublEh | bl b| Sublth b | Sriblthr b | SpublEh | Sgiblthr b | SpublEh | piblth

0000t

oghveeEE b o5Cigiole | oStig'ale o [oSCkgiole | othp'alr [ 0SCkgiole ) |o%he'al b | 0SChgiale [ | oShglole b | 0SCkglale | ovlig'ale b [ eSChgiade | ottiglalt o

- o gofzb'onl [ | gofebigel { | Gofeb'oal { [ boErbigal { | goziiogl { | gokaboal b | go-rbiogs | botabions b | ozl b | gorfrbiagl { | gorfebionl | gortiblaal p

001 s

R b qutzbioel |) | gotabigel [ | bokeb'gl ) | boEzbigel {) | gozbogl {) | gotzblogl [ | gorfzbiogl [ | botebiggl [ | botzbiggl ) | gofabiggl ) | gokebiogl ) | gortzblogl
5.,.%%-““.“_”4 0 oy »0 dag oBy I ung few qy W R 2

10T SEJ3W 3p UoDEIUEN)

0DIY-0 ad04dans-o 1044 ¥ ODYWYHDOHd

45



to Anual

imien

8.2 Sequ

seAjeiadon) —
. . . . _ ap oSN o
002} 60 | o0gl 0Zr 1§10 pia i £60 iy GlE ;80 | ety w0 2000|902 | sepenoey pephu3 | Aeoloa) erouasisy uoo
~ sepeioyausq seajesadoo
seneladoos PeraLEA sEA 0
souepey | sownjosqy sougpy | sownjosqy SougRy | sownjosqy SOUERY | SOosy | SONfedy | Sowlosqy
Epensly sogg | s Epeey soEQ | soma Epeoeg sog | sorq Fpen SOEQ | soRd | SEQ RO gy | INWHOS
© | Aonnaoud
L3 YL YW L3 YL e
30 aYdINn
HOTTYOL 1201 £ asaWLIEN) 1207 T 20saWLIeN) 1201 | allsaLLem) I5¥830VINT
013N00Yd 30 SIHOCIANI

01INQ04d T30 TYNNY TIAIN'Y OINAIWINDIS

-d0DYNI-SEAnesadoo) ap [euoney oamysul:NODNLLLSNI 130 T4AWON

TYNNY OLN3IWIND3S 3d YHO

46



a N
ihacop
i\na_cop PROYECCION PLAN OPERATIVO ANUAL

REGIONES OPERATIVAS
POA 2021
UNIDAD DE META
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
MEDIDA ANUAL
1 Cooperativas habilitadas que reciben la asistencia técnica. Cooperativa 664
) Asistencia técnica a Cooperativas habilitadas para mejorar el Asistencia 3597
crecimiento, administrativo, econémico y financiero. Técnica !
3 Cfa\paatamo’n a cooperativistas por parte del personal técnico en Evento 664
diferentes areas.
Coordinar con el movimiento cooperativo y con instituciones
nacionales e internacionales eventos de capacitacion en areas
funcionales o vitales de la empresa tales como Administracion, L
4 . . 0. Coordinacién 647
Finanzas, Mercadeo, Produccidon, etc., a efecto de contribuir
efectivamente en la formacion del recurso humano local de las
cooperativas.
Elaborar diagndsticos para la prestacion de asistencia técnica a las N
5 . & P P Diagnostico 267
cooperativas.
Elaborar Planes para la prestacion de asistencia técnica a las
6 . P P Plan 79
cooperativas.
7 Asistencia legal en Asambleas Ordinarias y Extra Ordinarias. Asamblea 34
. o -, Asistencia
8 Asistencia técnica en la Reforma y Adopcion de Estatutos L. 655
Técnica
9 Reforma y/o Adopcion de Estatutos. Documento 95
. e e . Asistencia
10 | Asistencia técnica para habilitacién de Cooperativas. L. 334
Técnica
11 | Cooperativas habilitadas. Cooperativa 247
Apoyo en elaboracién de perfiles de negocios para los grupos pre .
12 |7Povoer P gocios p grupos p Perfil 247
cooperativos.
13 | Apoyo en la elaboraciéon de plan de negocios para las cooperativas. Documento 135
14 Actuallz.ar e implementar c0|:1troles internos, reglamentos y manuales Documento 266
de funciones de las cooperativas que lo necesiten.
15 Capac@ar al personal de Iells r.eglones por medio de jefes regionales, Evento 106
subregionales y personal técnico.
Coordinacion de eventos de capacitacion con instituciones del sector
16 - . o o Evento 101
publico y privado, para el personal técnico de la institucion.
17 Asistencia Fecmca para el cumplimiento de los registros e inscripciones Documento )8
ante el registro del INACOP, sobre sus asambleas generales.
Apoyo a cooperativas en gestiones ante instituciones publicas.
18 P y P . & P Informe 40
(Registro de Cooperativas, SAT, IVE, INGECOP)
19 | Actualizacion de estadisticas de las cooperativas a nivel regional. Documento 0
20 | Clasificacion de categoria de las cooperativas Documento 0

47




Atencidén y orientacion en oficinas regionales y subregionales a

21 | cooperativas, estudiantes y publico en general de aspectos Persona 2
cooperativos.
2 Elaboracion de memoria de labores, subregionales y regionales, Documento 0
anuales.
23 Reuniones del personal técnico y administrativo a nivel regional. Reunion 24
24 Recopilar informacién a través de boletas para la elaboracién del Boleta 0
documento denominado "CENSO COOPERATIVO".
Convocar y participar en la Asamblea para eleccién de Representante
25 | Titulary Suplente del movimiento cooperativo federado y no federado, Asamblea 3,551
ante el Consejo Directivo del INACOP.
Convocar y participar en la Asamblea para eleccidon de Representante
26 | Titular y Suplente del movimiento federado y no federado, ante el Asamblea 48
Fondo Nacional de Tierras.
Convocar y participar en la Asamblea para eleccidn de Representante
27 | Titulary Suplente del movimiento cooperativo federado y no federado, Asamblea 42
ante los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
)8 Recepcidn de documentos y entrevista para el reclutamiento de nuevo Entrevista 17
personal
rdinar ion n el movimien rativo feder n L
29 Coordinar accio gs con e .?VI. |e. to.coope ativo federado y no Coordinacion 55
federado para mejorar la gestion institucional.
Asistencia técnica y capacitacién a Grupos pre cooperativos para el . .
R L . - Asistencia
30 | proceso de organizacién y obtencién de personalidad juridica con base Técnica 514
a la guia pedagdgica
31 | Cooperativas Constituidas. Cooperativas 26
Realizar supervisiones de campo abinete al personal técnico por .
32 . P . P .y & P P Supervisidn 20
parte de jefes regionales y subregionales.
Asistencia técnica a directivos para el desvanecimiento de hallazgos Asistencia
33 " o 8
emitidos por INGECOP. Técnica
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RED PROGRAMATICA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS

INACOP 2021

PRODUCTO Y SUBPRODUCTO Prg* | Spr* | Pry* | Act* | Obr* Descripcion FFD*
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Para el 2025 la cobertura
de asistencia técnicay
. admltustratlva 2 Fomento y Desarrollo
Sin Coop ’ 1 Cooperativo
se haincrementado (de P
38%en 2017 a82%en
2025)
00 Sin Subprogama
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion 001 | 000 Direccion y Coordinacion 50101
Direccién y Coordinacion
Cooperativas beneficiadas
Cooperativas beneficiadas con asistencia técnicay 002 | 000 |con Asistencia Técnicay 50101
capacitacion a Cooperativas Activas Capacitacion
Cooperativas beneficiadas con asistencia técnica y
capacitacion Cooperativas Activas
Cooperativas beneficiadas con el Sistema Informatico
implementado en el registro de Cooperativas
Grupos de interés
003 | 000 beneficiados con asistencia 50101

Grupos de interés beneficiados con asistencia técnicay
capacitacion para construir cooperativas

técnica y capacitacion para
construir cooperativas

Grupos de interés beneficiados con asistencia técnica
y capacitacion para construir cooperativas

*Prg = Programa, *Spg= Subprograma, *Pry=Proyecto, *Act=Actividad, *Obr=Obra
FFD**=Finalidad, funcion y division
TP***=Tipo de proyecto 1 Forma Capital 2 No Forma Capital

O-H4—w=2>»

—FP>P20—-—-0CH-—-—-49wnZ2Z2 -

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICA

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS (INACOP)
FORMULACION EJERCICIO FISCAL 2021

PROGRAMA

ACTIVIDADES

Cooperativas beneficiadas con

Asistencia Técnica y Capacitacion a

Cooperativas Activas

Grupos de interés beneficiados con
asistencia técnica y capacitacion para
construir cooperativas

Fomento y Desarrollo Cooperativo

Fuente: Unidad de Planificacién, Programacion e Informatica 2020.




