Instituto Nocional de Cooperativas

RES. 33-2022-CD
GRCLicigh

EL INFRASCRITO SECRETARIC DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOCPERATIVAS, CON
REGISTRO L DOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UNO (L2 40481),
DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR LA CONTRALCRIA GENERAL DE CUENTAS, EN EL
QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL ACTA NUMERO TREINTA Y SEIS GUION DOS MIL
VEINTIDOS GUION CD (36-2022-CD), CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL CCHO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, POR LO QUE SE
TRANSCRIBE UNICAMENTE EL PUNTO OCTAVO (8°), QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

RESOLUCION DEL CONSEIO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMEROC TREINTA Y TRES GUION DOS MIL VEINTIDOS GUICN €D
{33-2022-CD)

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Cooperativas establece que el Instituto Nacional de Cooperativas es una
entidad estatal descentralizada y auténoma, con personalidad juridica v patrimonio propio, con la
discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de sus objetivos y dentro de los objetivos

del instituto se establece el cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con las
cooperativas.

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Nimero A-004-2021 del Contralor General de Cuentas de fecha 12 de enero del
2021, obliga a la Autoridad Superior de las entidades Publicas a crear programas de promocisn,
divulgacion y formacién sobre cultura de &tica y probidad a efecto de que fas funciones ptbiicas se
desempefien con integridad, eficiencia v transparencia.

CONSIDERANDO:
Que Iz Ley General de Cooperativas en el articulo 41 faculta al Consejo Directivo del Institute

Nacional de Cooperativas para aprobar los lineamientcs generales del instituto y velar por el

cumplimiento de los mismos; encontrandose dentro de dichas facultades emitir y reformar los
Reglamentos Internos del INACOP.
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Instituto Necional de Cooperativas

CONSIDERANDO

Que siendo la ética publica un valor fundamental que debe orientar el actuar de los funcicnarios y
empleados publicos, se hace necesaric contar con un instrumento normativo gue regule &l
comportamiento de las relaciones interpersonales en el desempefio del personal del Instituto
Nacional de Cooperativas con integridad, eficiencia y transparencia.

POR TANTO

Con fundamento en lo establecido en los articulos 35 y 41 de Ley Generzl de Cooperativas, Decreto
NGmero 82-78 de! Congreso de la Republica de Guatemala y articuio 54 del Reglemento de la Ley

General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo Nimero M. DE E. 7-79 del Presidente de |2 Repiiblica
de Guatemala.

RESUELVE:

1) APROBAR por UNANIMIDAD el Cédigo de Ftica del instituto Nacional de Cooperstivas, quedando
de la siguiente manera:

CODIGO DE ETICA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-

CAPITULD |
DISPOSICIONES GENERALFS

Articulo 1. Objeto. Establecer normas de ética aplicables z la conducta del personal que presta sus
servicios en el Instituto Naciona!l de Cooperativas -INACOP-, con Iz finalidad de promover Iz
integridad, eficiencia y transparenciz en el que hacer institucional.

Articulo 2. Noemenclatura. Para efectos del presente reglamento, se entendera:

Por la Ley: la Ley General de Cooperativas.

Por ei Reglamento: el Reglamento de Etica del INACOP.

Por el Instituto: el Instituto Nacienal de Cooperativas, INACOP.

Por el Consejoe: el Consejo Directivo del INACOP.

Por la Gerencia: la Gerencia General del INACOP.

Por Recursos Humanos: Unidad de Recursos Humanos del INACOP.

P e G e

Articulo 3. Naturaleza y Ambito de Aplicacién. Ei presente codigo es de naturaleza ética y de
cumplimento obligatorio para todas las personas que en cualquier forma mantengan relacién
laboral, contractuai o de otra indole, con el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.
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Instituto Nacional de Cooperativas

CAPITULO |
ETICA PUBLICA

Articulo 4. Definicién. Etica Plblica Conjunto sistematizado de principios y valores gue determinan
obligacicnes, prohibiciones e incompatibilidades aplicables a ios empleados v funcionarics del
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.

Articulo 5. Principios éticos esenciales. Son las actitudes y conductas fundamentales que deben
inspirar el desarrcllo de ias iabores institucionzles; siendo los siguientes:

1.

2

o

0

Integridad: Principio rector consistente en ia capacidad de ser consecuente con la ética
institucional;

Disciplina: Principio basado en el compromiso gue veluntariamente se asume para conducirse
de acuerdo al marco ético institucional
Responsabilidad: Principio que consiste en tomar decisiones conscientes e igualmente asumir
Ias consecuencias que de elio deriven;

imparcialidad: Principio basado en razonar y actuar libre de prejuicios para tomar decisiones con
neutralidad;

Decoro: Principio consistente en comportarse conforme a Ia etiqueta y protocolo da la
institucidn;

r

Compromiso: Principio consistente en que el servidor esté plenamente identificade con lo
Institucion;

Lealtad: Principio consistente en guardar fidelidad y honra hacia Iz Institucidn;

Liderazgo: Principio basado en el conjunto de habilidades de una persona que pueden gjercer
influencia positiva dentro de su equipo de trabajo.

Articulo 6. Valores institucionales esenciales. Se consideran valores institucionales con caricter
esencial los siguientes:

1i.
2.

e

Veracidad: Consistente en Ia facultad de conducirse siempre con la verdad;

Solidaridad: Consiste en el comportamientc circunstancia! de adherirse a la causa o necesidad
de caracter institucional.

Honorabilidad: Consistente en ia cualidad morai de flevar a cabo el adecuado cumpiimiento de
las obligaciones iaborales;

- Trabajo colaborative. Consistente en |z cepacidad de integrar grupos de trabajo para el

cumplimiento de las metas y fines institucionales;

Honestidad: Consistente en la capacidad de conducirse con decencia y rectitud dentro de las

relaciones laborales;

Meérito: Consistente en el reconocimiento al buen actuar.

a. algln vinculo.

b. Ser transparente: Ser transparente en sus decisiones y acciones y no retener informacién de
interés publico.

€. Ser responsable: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadosc al tomar decisiones

vy al realizar sus deberes laborales, ademds, reconocer que es responsable de las
consecuencias de cada unz de ellas.

o]
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Instituto Naciongl de Cooperativas

Articulo 7. Comportamiento Etico Institucional. Con Ia finalidad de llevar 2 cabo 2 la practica
institucional los principios v valores contenidos en el presente cddigo, es condicidn sine gua non
observar los siguientes aspectos:

Respeto: Consideracidn y valoracidn debida en las relaciones interpersonales;

Prontitud: Celeridad en la ejecucién en las funciones y actividades encomendadas.

Cortesia: Conducta basada en amabilidad y buena educacién;

Esmerc: Cuidado y atencién en el desarrolio de lzs labores asignadas;

Discrecion: Prudencia y sensatez en el actuar, evitando imprudencias;

Resiliencia: Capacidad de scbreponerse ante Iz adversidad.

Dk N e

Articulo 8. Comportamiento no permitide. Para los efectos de aplicacién préctica de los principios
y velores enumerados en los articulos anteriores se consideran, dentro de!l ambito de aplicacion de
este Codigo, inadmisible y en consecuencia censurabie, las actitudes y comportamientos siguientes:
Descrédito: Accién encaminada a disminuir la reputacién de las personas o de la Institucién;
irrespeto: Acto de no estimar la dignidad y los derechos de Izs demés personas;

Descortesia: Falta de atencidn, respeto o afecto hacia las demds personas;

Hipocresia: Actitud de no manifestar sinceridad;

Discordia: Falta de acuerdo o conformidad entre personas que a menudc conviven o se
relacionan de alglin modo;

Relaciones afectivas no permitidas: Evitar cualguier acto que vayz en contra del dacoro o del
normal funcionamiento o desarrollo de Ias actividades laborzles.

W 00 N

o

Articulo 9. De los agravantes. Las conductas o comportamientos descritos en el articule que

antecede serén consideradas como agravantes en los casos siguientes:

1. Cuando comprometan el funcionamiento o imagen institucional.

2. Cuando comprometan la honorabilidad de los funcionarios y empleados del Instituto.

3. Cuando la conducta o el comportamiento objetado sea cometido por el funcionario piiblico del
Instituto Nacional de Cooperativas.

4. Cuandc comprometan la honorabilidad y dignidad de los cooperativistas usuarios del Instituto.

CAPITULO 11l
PROBIDAD

Articulo 10. Definicién. Conjunto sistematizado de normas y procedimientos gue se utilizan en el
Institutc Nacional de Cooperativas, encaminados 2 garantizar fa correcta aplicacién de los recursos,
bienes, fondos v valores del Instituto en irrestricto apego al ordenamiento juridico.

Articulo 11. Alcance. La probidad es una calidad que debe caracterizar a los funcionarios vy
empleados del Instituto Naciona! de Cooperativas en forma permanente en sy comportamientc
interno y externo, en cuanto a la atencidn que se le debe brindar al sector cooperativo.

Articulo 12. Competencia profesional y personal. El comportamiento perscnal y profesional de los
funcionarios y empleados de Instituto Nacional de Cooperativas debe estar orientado
preferentemente a mantener y elevar una categoria ética de alto nivel.
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Instifuto Nacional de Cooperativas

CAPITULO IV
TRANSPARENCIA

Articulo 13. Definicién. Que todo el actuar sea mas comprensible v susceptible de escrutinio de los
ciudadanos sobre las acciones institucional en cumplimiento del marco juridico vigente.

Articulo 14. Actos afectos. Todas las funciones publicas gue realicen los funcionarios y empleados
del Instituto Nacional de Cooperativas.

Articulo 15. Racionalidad. Los funcionarios v empleados del Instituto Nacional de Cooperativas

deberdn actuar en sus relaciones laborales en forma objetiva v armoniosa, desprovistos de
apreciaciones e impulsos perscnales.

CAPITULO V
ACCIONES ANTICORRUPCION

Articuio 18. Declaratoria de prioridad. Es de interés institucional toda accién destinada 2 evitar

actos de corrupcidn que dafien el buen nombre y credibilidad del Instituto Nacional de Cooperativas
-INACQP-.

Articulo 17. Estrategia anticorrupcién. El instituto Nacional de Cooperativas podrad promover

capacitaciones y seminarios parz los funcionarios vy empleados del mismo; que fomenten la cultura
ética institucional.

Articulo 18. Conflicto de intereses. Fs tods accién o conducta de los funcicnario o empleados del
Instituto Nacional de Cooperativas que en el cumplimiento de sus deberes y atribuciones con

respecto a intereses personales y econdmicos pudiesen comprometer administrativa y legalmeante
los intereses del Instituto.

CAPITULO VI
ORGANGCS COMPETENTES

Articulo 19. Tribunal de Etica. Se crea el Tribunal de Etica como 6rgano superior de aplicacién de
izs disposiciones de este cadigo.

Articulo 20. Integracién. El Tribunal estard integrado por el Gerente General quién lo preside,

Subgerente, lefe de la Unidad de Recursos Humanos y Gerente de Fomento y Desarrclic
Cooperativo.

Articulo 21. Facultades y atribucicnes. El Tribunal tendrd las siguientes atribuciones:

1. Viabilizar la impiementacién practica de este cédigo;

2. Promover las acciones necesarias y oportunas parz la divuigacién v socializacién del presente
cédigo;
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Instituto Nociongl de Cooperativas

3. Emitir las opiniones solicitadas en relacién con este cédigo

4. Conocer y resolver de las propuestas gue formule el Comité de ética Institucional en contra de
quienes incurran en conductas antiéticas, imponiendo en su caso, las censuras expresadas en
este cédigo;

3. Mantener un registro actualizado de sus actuaciones, gue serdn de libre accesc y consulta,
unicamente para las partes involucradas;

6. Emitir un informe trimestral de sus actuaciones zl Consejo Directivo;

7. Promover el estimulo y reconocimiento de quienes presten sus servicios a la Institucién cuyos
méritos engrandezcan al Instituto Nacional de Cooperativas

8. Elaborar la memoria anual de labores que corresponda a sus atribuciones y remitirlz al Consejo
Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas;

9. Presentar al Consejo Directivo, proyectos de socializacién de las normas gue constituyen la
Cultura Etica del Instituto Nacional de Cooperativas; v,

10.Ctras que, por su naturaleza, se relacionen con sus stribuciones.

Articulo 23. Comité de Etica. Se crea el Comité de Etica, como drgano instrumental de conocimiento
de todas aquellas acciones que se deriven de la interpretacion y aplicacién de este cédigo.

Articulo 24. Integracién. El Comité de Etica, estard integrado por cince miembros para un periodo
de un afic, nombrados por el Gerente General del INACOP, quienes deberan reunir los siguientes
reguisitos:

® Ser trabajador de la Institucion, con més de tres afios de servicio;

® Ser de reconocida honorabilidad;

e No haber side sancionado administrativamente; v,

Articulo 25. Facultades y funciones. El Comité tendrs las siguientes funciones:

1. Conocer, interpretar y aplicar las normas contenidas en este codigo;

2. Conocer las acciones y denuncias gue sean presentadas para su andlisis, interpretacién y
propuestas de resolucién conforme lo establecido en este cédigo;

Trasladar al Tribunal de Etica para su conocimiento y resolucidn, las propuestas de resoluciones

que se emitan de conformidad con el presente cédigo.

Proponer al Tribunal de Etica, los procedimientos internos para el cumplimiento de sus
funciones;

3.

Convocar mensualmente Yy cuando las circunstancias lo ameriten, 3 los integrantes del Comité
de Etica y dejar constancia de sus actuaciones por medic de acta administrativa;

6. Remitir al Tribunal de Etica las denuncias presentadas;

Mantener un registro actualizado de sus actuaciones, las gue seran de libre acceso y consulta,
Toda vez que los casos se encuentren concluidos;

8. Rendir informes trimestrales de sus actuaciones al Tribunal de Etica; v,

Elaborar un informe anual relacionado con ias denuncias presentadas y ramitirlo al Tribunal de
Etica.

Articulo 26. Sigilo. El Tribunal de Etica y el Comité de Etica, tanto en el sjercicio de sus funciones
como finalizado el periodo de su nombramiento, deberd mantener la confidencialidad de sus
actuaciones para salvaguardar lz informacién sensible. Queda entendido gue [a inobservancia de
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instituto Nacional de Cooperativas

esta reserva, es censurable conforme a este cédigo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas y penales en que se pudiera incurrir.

CAPITULO Vili
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27. Casos Especiales

a. Cualguier circunstancia no previstz en el presente Cédigo de Etica serd conocida v resuelia por
el Comité de Etica de acuerdo con los Principios éticos esenciales y Valores institucionales
esenciales, contenidos en el mismo.

b. La aplicacién del presente Cédigo es independiente de las responsabilidades en que pudiesen
incurrir los funcionarios y empleados del Instituto Nacionai de Cooperativas en el dmbitc
administrativo, civil, laboral y penal; reguladas en leyes ordinarias segtin su materia.

Articulo 28. Reglamento. EI Reglamento del Cédigo de Etica, deberd ser emitido dentro de los 30
dias siguientes a la vigenciz del presente Cédigo.

Articulo 29. Comité de Etica. El Comité de Etica deberd ser nombrado por la sutoridad
administrativa superiore integrado antes o 2 més tardar el dia de emisidn, aprobacién y entrada en

vigencia del Reglamento del Codigo de Etica y sus atribuciones deberan estar contempladas en el
regiamento.

Articulo 30. Promocién y Divulgacién. Es de caricter obligatorio la promocién v divulgacién de Ia
g g Y Y

Cultura Eticz institucional, por el personal en todas las actividades que el instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP- desarroile e implemente.

Articulo 31. Derogatoria. Se deroga el Cédigo de Etica aprobado mediante Resolucion No. 45-2016-
CD v todas las disposiciones que contrarien o se opongan al presente Cddigo de Etica.

Articulo 32. Vigencia. Ei presente Cédige de Eticz entrard en vigencis 5 dias después de su
aprobacion por el Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas.

1) instruir al Gerente General Y @ Asesoria Juridica para que remitan a la Contraloria General de
Cuentas {a resolucién de aprobacién del Cédigo de Etica del Instituto Nacional de Cooperativas;

Wi} Instruir al Jefe de fa Unidad de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Cooperativas para
que proceda a realizar las coordinaciones necesarias para socizlizar el nuevo Cédigo de Etica del

Instituto Nacional de Cooperativas;

IV) Notifiquese.
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instituto Nocional de Coopergtivas

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA CON SU
ORIGINAL, EN OCHO HOJAS TAMANC CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO DEL

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, OCHO DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS. a

Lic. Guillermo Ra

jzmm
Secretariode C

nsejo Directivo




