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Doctor

Frank Helmuth Bode Fuentes
Contralor General de Cuentas
Contraloria General de Cuentas
Presentes

Estimado Doctor Bode:

Me complace dirigirme a usted, desedndole éxitos en sus actividades diarias. Fl
motivo de la presente es para hacerle entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2023, Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2023-2030, Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Aténtamente,

Gerente General
/
V/
Adjunto lo indicado
cc.  Correlativo
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Licenciado

Jose Hugo Valle alegria

Director Técnico |

Direccion Técnica del Presupuesto
Ministerio de Finanzas Publicas
Presente

SRECOION T TECNICA DEL PRESUPUESTO
’,_31’_: CIB0

HINISTERID OF FINANZAS PUSLICAS
Licenciado Valle Alegria:

Es un gusto saludarle y a la vez desearle éxitos en sus labores diarias. El
motivo de la presente es para hacer entrega de los planes institucionales fisicos y
digital.

e POA 2023
e POM 2023-2027
¢ PEI 2023-2030

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA
VISTAEL LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA (L2 40490), DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL ACTA

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
.___DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO CATORCE GUION DOS MIL VEINTIDOS GUION CD
(14-2022-CD)

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Cooperativas establece que el Instituto Nacional de Cooperativas
es una entidad estatal descentralizada y autbnoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con la discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de
sus objetivos.

CONSIDERANDO:

Que por disposicion legal, el INACOP tiene como objetivo cumplir y hacer cumplir las
leyes y reglamentos relacionados con las cooperativas y en especial la presente ley y
sus reglamentos; promover la organizacién de cooperativas de los distintos tipos,
conforme a las necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan: y proporcionar
asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas.

CONSIDERANDO:

Que dentro de las atribuciones del Instituto Nacional de Cooperativas se encuentra
divulgar los principios y técnicas cooperativas: proporcionar orientacioén y asistencia
técnica y administrativa a los grupos que tengan el propdsito de organizarse en
cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento: llevar el registro de las
cooperativas, e impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del
cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.
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CONSIDERANDO:

Que corresponde al Consejo Directivo -entre otros- aprobar los lineamientos generales
del Instituto y velar por el cumplimiento de sus fines, planificar, dirigir, coordinar los
programas de acuerdo a sus objetivos y velar por el cumplimiento de los mismos;
gestionar las fuentes de recursos necesarios para sus ingresos presupuestales; aprobar
el presupuesto anual; aprobar la memoria anual de labores y los estados financieros;
aprobar los programas de capacitacion de personal y asistencia técnica; vy, ejercer las
demas funciones y facultades que le corresponden de acuerdo con esta ley, sus
reglamentos y otras disposiciones aplicables.

CONSIDERANDO:

Que el Plan Estratégico Institucional —PEl- es el instrumento fundamental en la gestion
institucional y constituye el documento de trabajo en el que se concreta y se define de
manera concreta y especifica el direccionamiento estratégico cuyo logro se contribuye
con el proceso de disefio e implementacion de planes para alcanzar los objetivos y
metas realistas de desempefio institucional en un periodo del afio 2023 al afio 2030; el
Plan Operativo Anual es la herramienta donde se establecen objetivos especificos y
generales anuales, en este caso para el afio 2023, que permiten trazar una estrategia
institucional para lograr alcanzar Ia ejecucién de las lineas estratégicas y el Plan

Operativo Multianual es la herramienta donde se establecen objetivos especificos y
generales anuales, en este caso para el periodo 2023-2027.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Organica del Presupuesto establece que los Organismos del Estado Y sus
entidades descentralizadas y autébnomas, deberan presentar al Ministerio de Finanzas
Publicas, en la forma y en el plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos Y que estos deberan estar

en concordancia entre si.
CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Cooperativas debe cumplir con las funciones y atribuciones
que establece la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, y sus Unidades
Ejecutoras deben realizar acciones que se encuentren encaminadas a lograr los
objetivos y metas que se encuentren contenidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2023-2030, Plan Operativo Anual (POA) 2023 y Plan Operativo Multianual (POM)
2023-2027.

POR TANTO:

El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo considerado
y en lo que para el efecto establecen los articulos 31, 32, 33, 34, 35 40, 41 y 45 de la
Ley General de Cooperativas; 51, 52 54 y 62 del Reglamento de la Ley General de
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Cooperativas; Y, 8, 21, 24, 30, 39 y 40 de la Ley Organica del Presupuesto, por
unanimidad,

RESUELVE:

I. Aprobar Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2030, Plan Operativo Anual (POA)
2023 y Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027.

ll. Delegar en la Gerencia General, a través de la Unidad de Planificacion, la
continuacién del tramite respectivo, ante las instancias e instituciones
correspondientes, tales como la Secretaria de Planificacion de la Presidencia,
Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de F inanzas Publicas y Contraloria
General de Cuentas: Y, que por medio de la Unidad de Acceso a la Informacion del

de sus reprogramaciones e indicadores de resultados Y sus productos asociados.
lll.  Esta resolucion tiene efectos inmediatos.
IV. Seinstruye ala Gerencia, para que realice las notificaciones correspondientes, bajo
su estricta responsabilidad.
V. NOTIFIQUESE.

Y, PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA
CON SU ORIGINAL, EN TRES HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, TRECE

DE JULIO DEL ANO DOS MiL VEINTIDOS.

~« /) ,( Y }
Lic. Guille};;g Ragnferi Casti"o Lopez
Gerente y Secretario del Consejo Directivo

/
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Licenciada

Luz Keila Gramajo Vilchez

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
SEGEPLAN '

Presente.

Estimada Licda. Gramajo:

Me complace dirigirme a usted, desedndole éxitos en sus actividades diarias. El
motivo de la presente es para hacerle entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2022, Plan

Estratégico Institucional -PEl- 2022-2029, Plan Operativo Multianual -POM- 2022-2026 y la Memoria
de Labores 2021.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Adjunito 04 folletos
c.c. Correlativo
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EL INF!?ASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA
VISTA El)_ LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA (L2 40490), DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA

GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EL ACTA

RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
) DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
NUMERO CERO NUEVE GUION DOS MiL VEINTIDOS GUION CD
(09-2022-CD)

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Cooperativas establece que el Instituto Nacional de Cooperativas
€S una e:ntidad estatal descentralizada y autébnoma, con personalidad juridica y
patn‘moniq propio, con la discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de
sus objetivos.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 y sus reformas, emitidos por el
Congreso de la Republica, establece que el presupuesto publico es la expresion anual
dé los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrolio
econdémico y social.

POR TANTO:

El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo considerado
y en lo que para el efecto establece el articulo 41 de la Ley General de Cooperativas de
la Ley Geqeral de Cooperativas, Decreto 82-78 del Congreso de la Republica, por
unanimidad,
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RESUELVE:

l. Aprobar los Planes Institucionales fisicos del Plan Operativo Anual -POA- 2023,

il. Se

Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027, Plan Estratégico Institucional -PEI-

2022-2029, con el nuevo presupuesto de Q.30,000.000.00 aprobado por el
Ministerio de Finanzas Publicas, para el ejercicio fiscal 2022,

instruye a la Gerencia para que proceda a realizar las notificaciones

correspondientes, bajo su estricta responsabilidad.

M. NO

TIFIQUESE.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA

PRESE

NTE CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA

CON SU ORIGINAL, EN DOS HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADO

DEL IN
DE MA’

STITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA, NUEVE
YO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS. .

L/ ——— -
Lic. Guillermo Rahferi Castillo opex %
Secretario de}/Consejo Directivo
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AUTORIDADES

ONS DIRECTI

Presidente Lic. Jesus Amilcar Cifuentes Arango.
Titular Sector Ejecutivo Lic. Angel Antonio Rodriguez de Leon.
Titular Sector Ejecutivo Lic. Milton Rodolfo Fuentes Ramos.

Representantes del Movimiento Cooperativo Federado

Lic. Hugo Oswaldo Batz Choc.
TITULAR

Lic. Luis Antonio Salazar Calderon.
SUPLENTE

Representantes del Movimiento Cooperativo no Federado

Sr. Edgar Cutuj Tobar.

TITULAR
Sr. Andrés Isaias Cotuc Méndez.
SUPLENTE
Gerente General Lic. Guillermo Ranferi Castillo Lopez.
Subgerente General Lic. José Luis Navarro Fuentes.

Gerente de Fomento y Desarrollo
Cooperativo Lic. Jose Rolando Ortiz Paredes.

Gerente Administrativo y Financiero  Lic. Enrique Barahona Cucul.

Jefe Unidad de Planificacion,
Programacién e Informatica Licda. Geovana Lissette Quifionez Mendoza.

Registrador de Cooperativas Licda. Loyda Raquel Mejia Montepeque.

Jefe Unidad de Recursos Humanos Lic. Moisés Isaias Monterroso Ramirez.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, como entidad estatal
resbonsabledel fomento y desarrollo del cooperativismo guatemalteco, debe
desarrollar sus labores de manera que satisfaga las necesidades vy
requerimientos de las cooperativas a nivel nacional, para que las mismas
alcancen los objetivos y propdsitos de su creacion.

Lo anterior requiere de una guia metodologica que defina en forma clara y
precisa las actividades a realizarse y los resultados a obtenerse, a partir de un
diaénéstico objetivo sobre la situacion actual, basado en los elementos
positivos y negativos, internos y externos, que determinan o influyen en el
funcionamiento de la organizacion. Es por ello que el presente documento fue
elaborado originalmente en forma participativa, por iniciativa de Autoridades
Sup{eriores y tomando de base la informacion proporcionada por las Regiones
Operativas y unidades administrativas para la elaboracion de los Planes
Operativos Anuales y Multianuales.

Enchados en la Gestion por Resultados el presente plan define una Visién a
alcanzarse durante su ejecucion, lo que constituye un reto que debe asumirse
con plena conciencia y compromiso de las autoridades y personal; también se
esta:blecela Misién del INACOP declarando el quehacer para alcanzar la
Vision, los Objetivos Estratéaicos y las principales Politicas v Estrategias
Institucionales, que servirdn como criterios generales para alcanzar los
objetivos propuestos. Sefiala las principales decisiones a tomar en el largo
plazo, divididas en areas de trabajo, con acciones estratégicas a ejecutarse y

| - . .
los rFsuItados esperados. Las areas son las siguientes:

. Gestién institucional

! .. o= .
e Administrativa-financiera
¢ Recursos humanos

e Servicios y cobertura
* Marco legal
¢ Comunicacion

Los cambios en el entorno social, econémico y politico del mundo moderno,
exigena las personas y a las organizaciones una mejor y mas agil capacidad
de rc%spuestay de adaptacion, que les permita hacer frente a los desafios. Las
cooperativas, como empresas econémicas de beneficio social, necesitan
modernizar sus operaciones, utilizar técnicas modernas para incrementar su
produccion y reducir costos, hacer uso de una administracién eficaz y eficiente
sin gerder de vista los principios y valores cooperativos, que privilegian el
desarrollo integral de sus miembros, dentrode un marco democratico y de
respgto a la dignidad humana, es por ello que la asistencia técnica que
compete al INACOP y que se desarrollara conforme al plan estratégico,
perseguira mejorar la capacidad empresarial de las cooperativas,dentro de Ia

ideolbgia propia del cooperativismo.
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CAPITULO |
1. MARCO LEGAL
| 1.4 Analisis de mandatos y politicas =

1.2 Constitucion politica de la reptblica Acuerdo Legislativo No. 18-93

* Articulo 67. Establece que el Estado debe brindar Proteccién a las tierras y las
cooperativas agricolas indigenas. Las tierras de las cooperativas, comunidades
indigenas o cualesquiera otras formas de tenencia comunal o colectiva de
propiedad agraria, asi como el patrimonio familiar y vivienda popular, gozaran de
proteccion especial del Estado, asistencia crediticia y de técnica preferencial, que
garanticen su posesion y desarrollo, a fin de asegurar a todos los habitantes una
mejor calidad de vida.

* Articulo 119. Inciso e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de
cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria.

1.3  Base legal institucional Decreto Legislativo No. 82-78.
Atribuciones de la institucion Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas

Confoqme a la Ley General de Cooperativas, corresponden al INACOP, las siguientes
atribuc‘iones:

a) D‘ivulgar los principios y técnicas cooperativas:

b) Rroporcionar orientacion y asistencia técnica y administrativa a los grupos que
tqngan el propésito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en
ft;mcionamiento;

c) Llevar el registro de las cooperativas; y

d) Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del cooperativismo y
s?wir de organismo consultivo en dicha materia.

1.4 Fl Decreto No. 101-97 Ley Organica del Presupuesto, Reglamento Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013 y sus Reformas

DECRETO NUMERO 101-97
LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO
CAPITULO 1li

Del régimen presupuestario de las entidades descentralizadas y autbnomas
Articulo 39. Ambito
Articulo 40. Presentacion y aprobacién del presupuesto.
Articulo 41. Modificaciones presupuestarias
Articulo 42. Informe de gestion
Articulo 43. Liquidacién presupuestaria
Articulo 44. Transferencias a otros entes
Articulo 45. Empresas con capital mayoritario del estado
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ACUERDO GUBERNATIVO No. 240-98
REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO
CAPITULO Viii

Presupuesto de las entidades descentralizadas y autonomas
ARTICULO 24 Aprobacién del presupuesto
ARTICULO 25. Modificaciones presupuestarias
‘ARTICULO 26. Informes de gestion
ARTICULO 27. Liquidacion presupuestaria
ARTICULO 58 Empresas con capital mayoritario estatal

ARTICULO 50. Limite de endeudamiento para entidades descentralizadas y
auténomas no financieras.

CAPITULO Il
2. ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

Ql_uetlvo 5: “Igualdad de Genero Lograr Ig_gualdad entre Ios géneros y empgderar

a todas las mujeres y las nifias”

Meta: Velar por la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunldades de liderazgo a todos los niveles de la adopcién de decisiones en la vida
politica, econémica y publica.

Objetivo 8: “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el em,gléo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”

Meta: Promover politicas orientadas al desarrolio que apoyen las actividades productivas,
la creamon de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Ob:etlvo 17: “Alianzas para lograr los Objetivos”

Meta: Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico- pnvada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtenC|on de recursos de Ias allanzas

Pilar: Economla, competitividad y prosperldad

El eje de economia, competitividad y prosperidad, refleja la relacién e importancia del
creCImlento econdmico para la creacién de empleo, el cual debe acompariarse de
medldas‘ que permitan la diversificacion de la inversion y de los sectores productivos del
pais, una distribucion mas equitativa de los frutos del crecimiento econémico y una
producmon que sea ambientalmente sostenible.

En este sentido, el contexto histérico evidencia que durante los Ultimos cuatro afios el
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productQ interno bruto (PIB) real ha crecido en promedio 3.27%, lo que se considera bajo
si se le resta el crecimiento poblacional de 2.4%, con lo cual se obtiene un crecimiento
real de 0.87%, que resulta insuficiente para generar empleo formal en la cantidad que el

mercadc%> laboral demanda, y esté alejado del 6.0% que se pretende alcanzar al afio 2023.

De conformidad con el estudio Perspectivas econémicas 201 9-2020, se estima que cada
afio ingresan al mercado laboral alrededor de 200,000 personas que buscan
oportunidades de trabajo; sin embargo, el sistema econémico (nicamente genera 20,000
plazas qe empleo formal; segin lo estimado, esto significa que para el 2018 se tuvo una
brecha acumulada de mas de 3 millones de plazas, esta brecha, en lugar de reducirse,
ha ido én aumento durante los ultimos afios debido a que, aunque la economia ha
crecido, Ino ha sido capaz de generar los empleos necesarios, lo cual representa un reto

para la politica publica en materia laboral.
Se busca crear las condiciones adecuadas para aumentar la inversién productiva con el

propésitcl) de generar nuevas oportunidades de empleo formal, se promoveran y
dinamizqrén exportaciones, turismo y fortalecimiento de las mipymes, sobre la base de
una inf(aestructura publica funcional, el equilibrio presupuestario, la estabilidad
macroeconomica y financiera, asimismo, se fomentara la inclusion social y sostenibilidad

ambiental.
|
“ Obj?tivo estratégico
Propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del empleo.

* Objetivos sectoriales

Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las mipymes y del
sector cooperativista

Las mipymes constituyen uno de los principales motores del crecimiento econdémico
y la principal fuente de empleo en Guatemala, pues operan en todos los sectores de
la economia. Buena parte de esta estructura empresarial se encuentra integrada al
sector cooperativista; por tal motivo, en la politica se busca la promocion de ambos

sect?res, con el objetivo de ampliar las oportunidades de desarrollo del pais.

¢ Acciones estratégicas
Simplificar los tramites administrativos para el registro, modificacion, operacion y

cierre de las mipymes, el pago de impuestos, la gestién tributaria, la emisién de
|, . .
permisos y licencias.

Impqlsar un marco juridico que propicie el crecimiento de las empresas: revision de
Ieye§ tributarias que faciliten la creacién, modificacién, operacion y cierre de
empresas; revision del régimen tributario; modificacion del 6rgano regulador y
supervisor de las cooperativas; ampliacion de la Ley de Bancos y Grupos

Financieros, entre otros.
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EJE: “Riqueza para Todos y Todas”.

Prioridad: Aceleracién del crecimiento econémico con transformacién productiva.

Meta: “En 2032, el crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB- real ha sido paulatino y
sostenid?, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4y 4.4% en el
quinqueqio 2015- 2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio 2021- 2025. c) No
menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar a 2032".

Lineamiento: Estimular la formacién de asociaciones y cooperativas.
Prioridad Nacional de Desarrollo
Empleo e Inversion

MED 6: |se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacion de empleos
decente§ y de calidad, a) Disminucién gradual de la tasa de subempleo a partir del tltimo
dato disponible: 16.9%; b) Disminucién gradual de la informalidad a partir del dltimo dato
dlsponlble 69.2%; c) Disminucion gradual de la tasa de desempleo a partir del Gltimo
dato dlsponlble 3.2%; d) Eliminacion del porcentaje de trabajadores que vive en
probleme\n extrema.

Objetivo: Promover, verificar y evaluar eI pleno goce de los derechos Iaborales de la
poblacién del area rural, indigena y campesina.

Linea Estratégica: Promover el pleno goce de los derechos laborales, y el pleno empleo
decente en el area rural, en general y de las mujeres y discapacitados en particular.

Area Generacuon y fomento de empleo decente en el area rural

El Instltuto Nacmnal de Cooperatlvas -INACOP- aporta indirectamente a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de los Objetivos de Desarrollo sostenible en el objeto de
|gualdad) de Género, con la atencion de 6,742 mujeres de grupos precooperativos y
cooperativas activas: para Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y

sostenlble el empleo pleno y productivo, el instituto estd implementando un servicio
tecnificado en las gestiones administrativas y la asistencia técnica, asi fomentando el
mejoramiento de su administracién y eficiencia, dando el impacto en la generacion
empleos y emprendimientos formalizando las microempresas y pequeiias empresas. El
INACOP mediante Alianzas estratégicas, contempla la unién de trabajo en cooperacion
con los| actores, Ministerio de Economia-Mipymes MINECO-PYMES, Ministerio de
Agncultqra Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-, alianzas orientas a
unir el Gobierno Central, Sector Privado y Sociedad Civil, mismas construidas sobre
principios y valores y metas compartidas para el mejoramiento y bienestar de la
poblacién.
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Para el cumplimento del Pilar: Economia, competitividad y prosperidad de la
Politica§ General de gobierno 2020-2024, E| Instituto Nacional de Cooperativas -
INACOP- contribuird en este eje en el cumplimiento de fomentar el movimiento
cooperativo en Guatemala ejerciendo su autonomia para conseguir, la mejora en la
administracion y auto sostenimiento de las Cooperativas, asi como impulsar el desarrollo
a través de la asistencia técnica y administrativa oportuna, servicios registrales, acciones
en conjuinto con la Inspeccién General de Cooperativas -INGECOP- con una Agenda
Estratégi&ca conjunta y con alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales y
no gubel)rnamentales, nacionales e internacionales. Se ve la necesidad promover el
fortalecirrlliento del Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspectoria General
de Cooperativas (INGECOP).

De acuerdo con las atribuciones que se establecen en el mandato, el INACOP contribuye
al fortalecimiento econémico y social, al asistir 1,175 cooperativas y 300 grupos
precoope‘rativos, apoyando a través de la orientacion y asistencia técnica y administrativa
alos grupos de personas que tengan el propdsito de organizarse en cooperativa y a las
cooperativas en funcionamiento. El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- aporta
ala Polit;ica Nacional de Desarrollo, especificamente en el lineamiento de estimular la
formacion de asociaciones cooperativas.

Asistencia técnica a cooperativas activas y grupos de personas interesados en formar
cooperatilvas. Esta forma es como el Instituto Nacional de Cooperativas contribuye al
cumplimiénto de los objetivos, como parte del de la labor de la Institucién se asesorara y
se les brindara asistencia técnica.

Enfoque de Género

1 Guatemala 088 2,775
2 Alta Verapaz 878 2,770
3 Baja Verapaz 94 888
4 Zacapa 434 759
5 Chiguimula 223 559
6 zabal 114 356
7 El Progreso 19 165
8 Jutiapa 248 728
9 Jalapa 160 465
10 Santa Rosa 129 395 524
11 Chimaltenango 727 836 1,563
12 Sacatepéquez 143 285 428
13 Escuintla 235 559 794
14 Quetzaltenango 977 1,245 2,222
15 Retalhuleu 229 734 963
16 Totonicapan 383 580 963
17 San Marcos 1,447 2,260 3,707
18 Suchitepéquez 235 462 697
19 Solola 266 334 600
20 Quiché 1,395 2,977 4,372
21 Huehuetenango 904 1,618 2,422
22 Petén 772 1,969 2,741

TOTAL 11,000 20,461 31,461
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CAPITULO Il
3. MARCO ESTRATEGICO
3.1Visién
Ser la Institucién que, ejerciendo su autonomia y rectoria, lidera exitosamente el

movimiento cooperativo impulsando competitividad social y empresarial, para elbuen
vivir de sus asociados e impactando en el desarrollo sostenible del pais.

3.2 Misidn

Fomentar el cooperativismo en sus distintas manifestaciones y niveles de
organizacion para su Registro, proporcionando asistencia técnica y servicios incluyentes,
logrando | su desarrollo exitoso y sostenible, como un modelo para el impulso econémico
— social del pais.

3.3 Objetivo estratégico

Brindar asistencia y capacitacion al movimiento cooperativo activo a nivel nacional y
grupos de interés para contribuir al mejoramiento del nivel de vida de sus asociados a
través de una buena administracion.

3.40bjetivos operativos

a) Promover la organizacion de cooperativas de los distintos tipos, conforme
las necesidades de los grupos que lo soliciten, para generar oportunidades de sus
integrantes.

b) Proporcionar asistencia técnica y administrativa de calidad a los grupos
precooperativos y a las cooperativas activas a nivel nacional para fortalecer su
desempefio administrativo.

C) Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Instituto Nacional de
Cooperativas, para ofrecer un servicio sostenible de calidad al Movimiento Cooperativo
Nacional,

Valores institucionales

o Servicios Incluyentes.
® Competitividad.

® Eficiencia y eficacia.
° Transparencia.

o Compromiso.
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ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

4.1. ‘Fomento al Cooperativismo como Modelo de Desarrollo Sostenible

Este eje estratégico tiene como objetivo fomentar y promover el
cooperativismo como un modelo de desarrollo sostenible de manera
asociativa para el impulso econémico y social del pais.

Lineas de Accidén

» Comunicacién Social para el Fomento Cooperativo.
La comunicacién social para el fomento cooperativo es la disciplina que
promocionara, fomentard y concientizara sobre la necesidad de la formacion
de nuevos liderazgos cooperativos, asi como de la necesidad de mejorar las
practicaspara un excelente desarrollo cooperativo, en interaccion entre los
diferentes actores del sector cooperativo y su impacto en la sociedad
guatemalteca.

o Gestiéon del Conocimiento del Cooperativismo
Esta linea de accion estara orientada en generar informacion estratégica de
importancia al sector cooperativo para impulsar su competitividad social y
empresarial, asi como para demostrar los impactos de las cooperativas en el
desarrollo sostenible del pais.

4.2Asi§tencia técnica y servicios incluyentes para el desarrollocompetitivo y
sostenible de las cooperativas

Este eje estratégico tiene como objetivo facilitar procesos de capacitacion,
asesoriay orientacion a los diferentes grupos con intenciones de constituirse
en una cooperativa, asi como también a las cooperativas ya constituidas y
registradas en INACOP, con el propésito de lograr el desarrollo competitivo y
sostenible de las mismas. Este eje considerara de manera prioritaria la
capacitacion de las cooperativas en su doble caracter: como empresa y, como
movimiento social.

Lineas de Accidén

» Asistencia técnica y administrativa a grupos precooperativos
para suconstitucion y registro en el INACOP.
Esta linea de accién esta orientada para que los grupos con interés a
constituirse en una cooperativa tengan la informacién necesaria, Ila
capacitacion y la capacidadde tomar decisiones en cuanto a: diferenciacion
legal de lo que es una cooperativaversus una asociacion civil, las ventajas y
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desventajas que tiene cada una de estasdos formas de organizacion para los
intereses de trabajo asociativo de los grupos;definir las principales razones
para constituir una cooperativa; conocer los elementos conceptuales y
lineamientos para construir un plan de negocios preliminar; manejar los
requisitos legales y el procedimiento que tienen que abordarpara formar una
cooperativa y lograr su constitucién y registro en INACOP; y, definir los
elementos que se deben considerar para evaluar la factibilidad y viabilidad de
constituirse y registrarse como una cooperativa en el Registro Nacional de
Cooperativas de INACOP.

* Asistencia técnica y administrativa para fortalecimiento
a lascapacidades cooperativas.
Esta linea de accion estd dirigida a las cooperativas ya constituidas y
registradas enINACOP para que fortalezcan sus capacidades operativas y
administrativas hacia el logro de la sostenibilidad y desarrollo empresarial y
social.

¢ Promocioén a los encadenamientos de valor

Los encadenamientos de valor sera una de las principales acciones que
INACOP implementara para lograr la sostenibilidad econémica y empresarial
de las cooperativas, lo cual buscara que los asociados de cada cooperativa
logren la transformacién y comercializacion de sus productos de manera
asociativa, eliminando a los intermediarios dentro de cada eslab6n de la
cadena, y asi mejorarlos ingresos de los productores asociados al darle valor
agregado a sus productos.

* Inscripcién y registro de cooperativas:
Esta linea de accién serd desarrollada por el Registro Publico de las
Cooperativas del INACOP, para lo cual se habilitara una ventanilla de atencion
a las cooperativasen cada region, con el propésito de facilitar los servicios y
asesoria de manera descentralizada para que las cooperativas logren su
inscripcion y registro de maneraoportuna y cumpliendo los requisitos que
establece la ley.
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4.3 Modernizacién Institucional para cumplimiento eficaz y eficiente de sus
mandatos legales

Para dar cumplimiento a los mandatos y funciones que la ley le confiere a
INACOP, este eje estratégico consistira en la modernizacion institucional,
orientada a una nueva cultura de gestién publica que permita brindar servicio
incluyentes a todas las cooperativas del pais, de manera eficiente y eficaz,
logrando satisfacer las necesidades y expectativas del sector cooperativo, lo
cual comprenderd la reorganizacion y fortalecimiento técnico, administrativo,
Iegal y tecnoldgico del Instituto Nacional de Cooperativas.

l Lineas de Accidén ,

. Fortaleclmiento a la Estructura organizativa y funcional.
La implementacién de la agenda estratégica institucional requiere hacer
funcionaleslos ejes estratégicos con sus lineas de accion por medio de una
nueva estructura organizativa.

¢ Desarrollo y Administracién del Recurso Humano de INACOP.

Esta linea de accion sera la que facilitara las condiciones laborales suficientes
y necesarias para cumplir con capacidad técnica y profesional las atribuciones
que laley le confiere a INACOP, fortaleciendo las capacidades, habilidades,
actitudes, desarrollo de destrezas, de acuerdo a los perfiles establecidos en la
nueva estructura organizacional, asi como garantizar el clima organizacional
adecuado como condicién basica para lograr un equipo de colaboradores
capaz y comprometido por alcanzar la visidn institucional.

* Gestion y mejora continua de normas, manuales y

procedimientosinstitucionales. ~
La reestructura organizativa y la implementacién de unos nuevos modelos de
gestion institucional para el fomento y asistencia técnica y administrativa a los
grupos pre cooperativos y a las cooperativas implica determinar, analizar e
implementar normas, manuales y procedimientos que se ajusten a los cambios
estructurales y administrativos de la institucion. En tal sentido, en esta linea
de accién se generaran, validaran e implementaran los manuales de procesos
y procedimientos de cada eje estratégico, incluyendo el Reglamento Organico
Internode la nueva estructura organizativa funcional.

» Modernizacién del Registro Piblico de Cooperativas
Esta linea de accion desarrollara la normativa, los procesos, procedimientos y
sistemas tecnolégicos necesarios para la automatizacion y descentralizacion
de la inscripcién, el registro y la certificacion de cooperativas.
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CAPITULOIV
4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

I'T'ara comprender al Instituto Nacional de Cooperativas INACOP como ente rector
del movimiento cooperativo y la parte medular del mismo, se describe a
continuacion el entorno tanto interno como externo y como ha sobrevivido ante

| 5.1 Diagnéstico del entorno

t#nta crisis financiera.

Como en muchas partes del mundo, llega a Guatemala noticias de las ventajas
de la

o’rganizacién cooperativa, se crea el Decreto 630 “Ley de Sociedades
Cooperativas”, un28 de enero de 1903; pero no tuvo mayores alcances: mas bien
la ley se utiliz6 para la formacion de sociedades mutualistas.

* En la época de la revolucion (1944) el pais entrd en una nueva etapa
socioecondmicay al promulgar su Constitucion politica en su Articulo 94
establecio: “El Estado proporcionara a las colectividades y cooperativas
agricolas instruccion técnica,direccion administrativa, maquinaria y capital”’ y
el Articulo 100 de ese mismodocumento indica: “Se declara de urgente
necesidad social el establecimiento de sociedades cooperativas de
produccion, asi como la legislacion que las organicey fomente”. Para hacer
realidad este mandato, se crea el Departamento de Fomento Cooperativo
(adscrito al Crédito Hipotecario Nacional) mediante el Decreto 146.

» Dada la anterior situacion, se hacia sentir la necesidad de una nueva ley
cooperativaque se ajustara a la realidad de esos tiempos, es asi como el 13
de julio de 1949 "Afio Quinquenio de la Revolucién” el Congreso aprueba el
Decreto No. 643, con esta nueva ley se amplié el horizonte para el crecimiento
del movimiento cooperativo.

 EI 7 de octubre de 1953, se crea el Decreto No. 1,014, se suprime el
Departamentode Fomento Cooperativo, la ley confié el desenvolvimiento de
las cooperativas a una“oficina especifica” adscrita al Ministerio de Economia
y Trabajo; al cerrarse el Departamento de Fomento, se estaba cerrando una
labor que si bien no habia crecidocomo se esperaba, al menos era una
experiencia valiosa. Cuando las cooperativas se vieron sin el apoyo de una
institucion, el movimiento se desorientd, creando desconfianza y riesgos, lo
cual impidi6é un crecimiento y desarrollo adecuados.

* Estando asi las cosas se suscité el movimiento contrarrevolucionario; las
cooperativas fueron sefialadas de comunistas, por io que el término creo
temor entrelos cooperativistas, contribuye a generar crisis que se pag6 con
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carcel, exilio y muertede dirigentes y la desaparicion de organizaciones ya
fortalecidas.

» El Gobierno deseando encauzar nuevamente a las cooperativas y
mientras emite la nueva ley de estas organizaciones, emite el Decreto
Presidencial No. 560 de fecha

27 de febrero de 1,956 y encarga a la Superintendencia de Bancos
asumir lasfunciones que correspondian al Departamento de Fomento
Cooperativo.

» Tres afios mas tarde, con un nuevo Gobierno, se emite el Decreto No. 1 ,295
de fecha 23 de junio de 1,959, que basicamente encarga la atencion de las
cooperativas al Ministerio de Economia, con excepcion de las agricolas y
pecuarias que seran atendidas por el Ministerio de Agricultura, lo que hace
que surja nuevamente el cooperativismo.

» Conforme las cooperativas iban surgiendo y la fundacion de federaciones de
cooperativas, hizo imperativo una nueva ley y atendiendo mandatos
constitucionalesse publica en el Diario Oficial con fecha 29 de diciembre
de 1,978, el Decreto Legislativo No. 82-78 “Ley General de
Cooperativas”, las cooperativas logran un nuevo repunte para su
fortalecimiento; asi mismo se obtienen la creacion del Instituto Nacional
de Cooperativas - INACOP - y la Inspeccién General de Cooperativas -
INGECOP-.Al aiio siguiente se publica el 18 de julio de 1,979 enel Diario
Oficial el “Reglamento de la Ley General de Cooperativas” Acuerdo
Gubernativo No. M. de E. 7-79. Con estos instrumentos juridicos se centran
en unasola institucion, el INACOP, todos los esfuerzos de promocion,

5.2 Diagnéstico institucional

polltlcas de apoyo alquehacer cooperativo y la fiscalizacion es asignada a la

INGECOP.
EI Instituto Nacional de Cooperativas ~INACOP- se crea por la necesidad y
urgencaa de

bnndar apoyo al movimiento cooperativo, contribuyendo estas grandemente en
Ia economia de Guatemala, en actividades productivas de servicio y consumo,
generando empleo en la ciudad y en el campo, asi como también en la
generamon de divisas, pagode impuestos: Impuesto al Valor Agregado IVA,
Impuesto Sobre la Renta ISR, Ley del Impuesto de Solidaridad entre otros: a
t‘raves de la prestacion de servicios de la Institucionen asistencia y asesoria
técnica las cooperativas logran un buen funcionamiento y sostenibilidad.
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==
5.3

| 5.4 Analisis FODA Institucional

Priorizacion de problemas encontrados para desarrollar la labor institucional

Los problemas tanto internos como externos que afectan a la Institucién en su
orden deimportancia se desglosan a continuacion:

11 A causa del bajo presupuesto asignado y los recortes al aporte
mensual la institucionse ha visto limitada para el cumplimiento de
metas y ha repercutido en los aspectos que se detallan a continuacion:

a) Cierre de oficinas subregionales por falta de fondos para el
pago dearrendamientos.

b) Disminucién en la cobertura del movimiento cooperativo activo
a nivel nacionalpor falta de personal técnico de campo.

c) Falta de equipo tecnolégico y medios de transporte en regiones
operativas.

d) Mobiliario y equipo obsoleto

e) Salarios bajos

f) Falta de disponibilidad financiera para el pago de prestaciones
laborales.

g) Falta de sistema de evaluacion de cooperativas activas.

|

1. Aprovechar las relaciones interinstitucionales para lograr gestionar
con autoridades superiores del Ministerio de Finanzas Pdblicas una
mejor asignacion presupuestaria, con esto evitar al maximo que la
Institucién vaya en declive hastala desaparicion.

2. La captacién de fondos propios se debe aprovechar para el
mejoramiento continuode los servicios de la Institucién y de esta
manera fortalecer muchas actividades en la Institucién y el logro en
el cumplimiento de las metas.

3. Lograr eficiencia y eficacia en los servicios que se prestan a través
del personal técnico, para incrementar la cobertura de cooperativas
activas a nivel nacional y por ende el bienestar de las y los
asociados activos.

4. Invertir en la orientacion y capacitacion del personal en cuanto a la
asistencia técnica a grupos de interés para la formacion de nuevas
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cooperativas, con el objetode crear cooperativas con desarrollo y
visibn empresarial.

5. Enfocarse en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
objetivo, que en nuestro caso son las cooperativas activas a nivel
nacional y grupos de personas interesadas en constituir
cooperativas.



1’4"

"'SOANonpold soyoakoud
8p uogeloge@ A ugQDeLSIUIWIPE ‘SBZUBULY ‘O8pEsISW
Sp sealg us 001Ud9} jeuosiad |e ugioeloeded sp ejed

"sejeuolibas seuldljo us owod

S9lesjuad seuldlyo us ojue) seidoisd ssuoidejeisul ap eje
0]9|0SqO ouellIqoN

[euosiad |9 us ugeAjJOWSS(

sofleq souejeg

‘seAljesado sauoibal

us suodsues; ap soipsw A 02169j0ud8} odinbe sp eye
‘sejowl

ap ojusiwidwnd e esed opeubise ojsendnsaid oleg

saavaitgaa

'SOAlje}0J SOpuo) ud ugloeubise eseoasa Jod seanesadood
Ud 9sJeullo) us sauaul ap sodnib e ugiousie sp ejeq
‘leuoiseu

[9AIU B 001ud9) [euosiad ap ejje) J0d ‘|euoiOBU [SAIU B OAROR
OAIeJ2d00D OJUSIWIAOW [9p BINPSGOD B[ US UQIDNUIWISI]
‘sojusjwepuaue ap obed |o

eled sopuoj op e)ey Jod ssjeuoibaigns SeulIolyo ap auLI)
ooljqnd ojsef |ap ugiousU0D 8p ssuspIO

"sojeloqge| sauoloe)saud

op ofbed | esed eisouBUY pepljiqiuodsip op eje4
"SeAletadood ap ugioNIsuod

A uogeziuebio sp sopiMes US40 sojejusweusagnb

"elpaw ugIoedNpa e| B saioladns soipnise odwes ap 001U2Y | [euUOSIOd
"OAljelado0o

10j08s [op ojjouesap |8 uod eplewoidwod A pepiuspl Uoo elusbuUIg
"ajusipusdapul ® opesspsy) 0AleIado0d OJUSILIACW

[ U0S opueuolouny A seplos|qe]Ss UYIOBUIPIO0D BP SBUOIDE|OY
soidold sopuo4 Jiqioiad

"so|el)sibal soIoIAI9S Bp UQIDeBZI[EJUSISE(]

"OAl}e19d 002 OJUSIWIAOW |3 B)uk d|qeloAe) usbeuw|

"SeAljes2doo) ap |e1auss) AsT | Us BpIOOUODIaI BOIPLNM PEPIBUOSISY
‘JeUOIOBU [SAIU B BINLISYOD UOD SOWEIUOD

001Un OIDIAISS |9p UQIoeISaId
jelogeT] pepllige}s3

SVYZ31v.iyod
31NI SO103dSV

"OAlelado0d

OjusiWIAOW |2 A SBUOIONJISUI SBJJ0 UOD Sale|iwis SejousLadxe 1920uo))
‘leuoioeu

9Jopu] 8p ssuolsiosp ap ewo) e| eled sopedss us tedped £ Juqy
euejsandnsaud

ugioeubise Jesofew eun Jeiboj eed oane|siba owsiuebiQ jop A [enuan
OuJslqo9) [Sp sepepuUoiNe U0D OJUSILUEDISOR 9P SOUOIDOE Je|joliess(]
OAlje1od00D OJUSILUIAOW |B BLIOJEDOAUOD 8P JopOod

S9jeuoloeUIB)U|

-ou-sauoioeziueb1o-1od-sopeyosnoide sopedse sp epipiog
SVZVN3INV

SONY31X3 SOL0IdSY-dOIVNI- SYAILYHIJOOD 3d TYNOIOVN OLNLILSNI VGO SISITYNY 13 VaVd ZINLVIN

9 S9[euOloeU sauoioeZIUBBIO U0D UgIeIadood A olegel) op ssuopejRy
S3AVvdAdINNLI0dO

0€0Z-€£207 -13d- 1euoldninIsy) 031893e.0s7 Ueld
-dODVNI- SeAl3e12d007) 9p JeuOLdEN 0IMILISY|




'SOAReIadood A soajelsadooseld
sodnub so| e eagessiupe
A eoludg] epuUs)SISE 9P Oj9POW OASNU  un oleq

eJed [euouny eajeziuebio einonasg eun 4 ofeqel 1 ap ‘leuoioeulsur | Bl uaywi

JeBInAip A Jeqoide ‘Jeisusl JOOVN] op 0AROBIQ ofesuo) | [ ue obzesepy A ejwoucine ‘o3l B Jewojel
[B @jwiad 9] JOOVYNI 9p Bjwoucine op ezsjemnjeu e | JOOVNI B 8191juoo 9| A9 | anb sojepuew soj opeq | Uoiswep  Jod

sajeBal sojepuew sns ejoeoys A euspys uod Jydwino [eUOioBU [9AIU B JODVNI 9P peplAejuassida

owsjui ojuswelBay ns opushnjou; ‘Jeuconysur uonsaeb | o leuoeu jpAlu B  eunuab  pepianejuasaidal "dOOVNi opjenjoe pepioeden e| snsian
gj ejed sojusiwipaooid op selenuew £ sojusweBas sns | eun  esed ongeredooo J0joas  jop  ojjouesap | OANBISAO0D J0JOBS [9p OJUBIWINBID SJUBISUOD

‘feuoewsaul @

sepeppus  sejo  enp

jeyusweusaqnb
soue)sandnsaid  sauooey

{euoonpsul eoiBglesis3 UGIOBOBILEld B| US PEpNIGRq
'S3[BUOION)ISU} SOjEpUBW

0| eweoys A eouspye uoo Jdwno eled ULEDIUNWOD seAjeladood op oown oysibay
A uopeuloju ep sewsisis A eibojouss) op eyey BLI0JEOOAUOD Bp

$3UOPUNY SNS Japod|euoioeu oAl e eoyeiboab einpagqon

8p ojuaiuydwnd [@ us |BuosIed jop UGEAROW Bp e)eq ouBWNH 0SiNJaYy [9p euauadxy

"a1ajuod 3| As9] e anb ojepuew ugloejuswe|bai

[® idwno eied jeucsiad sjusynsu) @ ojsendnsaid oleg | nsepopiwe A Jeqosde epwisd 8| anb ejwouony

‘leuoonsut uoysab e eied 0Alesadood 10joas [ap

sojuatiipsoosd ap ssjenuew A ugejuswelbel sp eje dODVNIe BiI0J0a1 ] 9104uco 8] anb eoyoadss AsT
s3avainigaa SVZ3IvLI¥O0d

S

SVIO3Lvils3 3a
NOIDVINWYOL V1 ViVd vAOod ZINLVIN

sapepljiqeq Jejsesenuo) eied sezojeuo "SBZRUSWY J3u9jep esed sezajeno SYZVNINY 2
v
UQISIL NS BJUBW ZEOYS "sejsiaessdooo seonoeld seusng N
A spusroye wdwnd esed |euoionsul ugezZIRAUSOSSP | JeAowoId Bp OWOD jSE ‘sojepueLw sns ap ojuaiudwng
A uogpenusouoosap [o 1909)euo) A Jejuswsijdwod eled "[BUOIDBU [AIU B Sepedi|da =
‘eanjons)saal ‘eoibolensa SjeuoIDBLUSILl © SOjRUDIDBU SaUCION)ISUl seno ucd | 49S Bled sejsiapessdooo seonoeld seusng 3
uopesyueld 'SOIEPUBWL | seoiBotesnss sezuelje spsapepiunuodo se| Jeyoanorde | ‘dODVNI @p [E68] ofepuew jop ojusiwydwno
SNS op ojuddWNO OWOD SO} ‘SOPEPIIASP SB| | gred Blessoou  pepiuibs| e onsid ‘oAnesadooo | 18 uSiUSWRIdwod  enb  sejeucieulsiul 1
JIoNpa. € SEpejuauo Jelss uspand jeuoioeulslul BISIDUBUY | joi00s [P JOOVNI B elwouojne A euopa) e | SEPEAUd ‘Seolqnd SsuoRNISUl 8P BIOUSISIXS
A e01uog) ugioeledooo owood Ise ‘sesyqnd sepepyUS UCD aJayuoo af enb seanesadoos ap As| BuN UOO JBJLOD | dODVNI & e0z3|epoy X
[BuclonsuLIBiUILOIOBUIPIO0D A seoibglelse sezuele se sepepjunpodoueyssacide anb seagesadoo) sp Ao e e soiqwen
sapepijiqaq J1onpal esed sepepiunpodo eled sezajeo4 S3AVAINNLEOdO =

V04 SISITVNY 13d

VYNYILNI dlLdVd V SVIO31VvYH 1S3 3d NOIJINIA3Qa

"0£0Z-£207 -13d-
leuopmsu| @18RIST Ueld -dOIVNI
- sealle1adoo?) ap jeuoioeN oIMLsuUl



Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-
Plan Estrateglco Institucional 2023-2030

El Instituto Nacional de Cooperativas es una entidad estatal descentralizada
Fque los dltimos cinco afios aproximadamente ha sobrevivido con un
presupuesto que no permite cumplir al 100% con su mandato legal.

En el marco de la Gestion por Resultados para crear ese valor publico y

poder ser eficientes y eficaces la institucién necesita un presupuesto que

permlta incrementar la cobertura del movimiento cooperativo a nivel

nacional. El personal técnico atiende de cinco a seis cooperativas, éstas

son las que reciben atencién por lo menos una vez al mes; ademas de

éstas existen las denominadas grupos precooperativos a que son las
tendidas asi lo requieren.

Tomando de base los datos estadisticos al 30 de diciembre 2020, (1,130)
el movimiento cooperativo crecié alrededor del 19% conforme al afio 2018
(969) que es el equivalente a 161 cooperativas nuevas, esto significa que
?I crecimiento unicamente es en cuanto al nimero de cooperativas mas no
el personal técnico para atenderlas, por el contrario, el fenémeno que se
ha dado es que cuando el personal técnico se retira no se cubre la plaza
de inmediato, lo cual impide la cobertura del total de cooperativas.

Se proyectan las metas de las actividades complementarias para lograr los
resultados trazados tanto a mediano como a largo plazo, por el niumero de
técnicosa la fecha, se logra cubrir un aproximado de 738 cooperativas de
i1’113 que se encuentran activas al 30 de diciembre 2021; es necesario
contratar mas técnicos yque el incremento del personal vaya de acuerdo al
crecimiento de las cooperativas,se desglosa a continuacion el personal
técnico a la fecha y cooperativas activas al 30 diciembre de 2021:

Cuadro No. 1
Personal técnico y Cooperativas activas por Regiéon y Requerido
(Expresado en Q.)
Técnicos Técnicos Cooperativas
Actual Necesarios Activas
I, Metropolitana 6 180
Il, Coban 6 10 116
I, Zacapa 4 8 69
1V, Jutiapa 8 10 78
V, Chimaltenango 4 7 121
VI, Quetzaltenango 27 30 351
VII, Quiché 9 18 149
VIil, Petén 7 16 66
TOTAL 71 110 1,130

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacion, se esté proyectando la contratacién de 8
técnicos y 4subregionales para 2021.
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5.5 Descripcion de servicios institucionaiés

Para alcanzar los productos trazados y a través del personal técnico de
campo el INACOP presta los servicios que se describen a continuacion.

a) Asesorias:
» Administrativa y contable/financiera, fiscal
* Legal en celebracién de asambleas ordinarias y extraordinarias
» Elaboracién de memorias de labores y planes de trabajo

b) Asistencia técnica para:

» Cooperativas activas por lo menos una vez al mes

e Grupos de interés para el proceso de constitucion y
legalizacién de lascooperativas.

¢ Reactivacion de cooperativas

* Adopcién y reforma de estatutos,

e Actualizacion e implementacion de reglamentos, controles
administrativosinternos y manuales de funciones

c) Consultorias (en elaboracion de perfiles de proyectos productivos y otro
que requieran las cooperativas), en la mayoria de los casos los
proyectos que se elaboran son a nivel perfil debido al costo que implica
la elaboracién en su totalidad.

d) Capacitaciones en areas funcionales como: administracién, mercadeo,
produccion, finanzas esto con el propésito de contribuir al
fortalecimiento y formacién del recurso humano de las cooperativas.

e) Charlas o talleres motivacionales que sean requeridos por las
cooperativas activas.

f) Coordinaciones con instituciones nacionales o internacional para
mejorar el servicio de la institucion.

g) Apoyo a cooperativistas en gestiones ante instituciones publicas y privadas.

La Institucién necesita contar con los recursos econémicos necesarios
para darle continuidad a los servicios que presta y poder contribuir para
hacer funcionales las organizaciones cooperativas. Se explica a
contmuamon el proceso que pasa un grupo para poder funcionar como una
cooperatlva y se vea reflejada de esta manerala importancia de nuestro
quehacer diario:
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©

El grupo de interesados en formar la cooperativa presenta una solicitud
a la oficina regional o subregional de acuerdo a su jurisdiccion, en donde
explican laactividad a la que se van a dedicar, dicho grupo debe estar
integrado con un minimo de 25 interesados, en el caso de retiro
voluntario de algunos interesados,que su niimero no baje a menos de
20, que es el requerido por la Ley.

Con la solicitud se procede a formar un expediente legal a cargo del
grupo Precooperativo, para el tramite de Personalidad Juridica; y uno
técnico, a cargodel técnico, donde se incluiran todas las constancias, y
papeles propios del trabajo realizado con los interesados.

El Jefe Regional o Subregional asigna un técnico, para realizar la
primera visitay proceda a evaluar la viabilidad del grupo.

Si el grupo procede deberan elegir un Consejo de Administracién
Provisional integrado por un Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero y Vocal, paraque esté facultado para realizar las gestiones
necesarias de constitucion.

El grupo recibira capacitaciones en varios temas, como antecedentes
del cooperativismo, su significado, importancia, aspectos contables,
financierosentre otros. Debiendo cubrir un minimo de diez horas, que el
técnico invertira deacuerdo a su programacion.

Luego de recibir las capacitaciones se procede a formar un expediente
legal y uno técnico con una serie de datos que el técnico trabajara con
los interesados.

Finalizada la conformacion de los expedientes son entregados en el
Registro de Cooperativas (expediente legal), de conformidad con el
articulo 20 de la Ley General de cooperativas; y en la Gerencia de
Fomento y Desarrollo Cooperativo(expediente técnico) para la revision
y analisis correspondiente.

Inscrita la Cooperativa, se trasladara al Consejo Directivo del INACOP,
a efectoque, en acto solemne, entregue la Constancia de Personalidad
Juridica, y proceda a Juramentar a los Directivos que la constituyeron.
Eltécnico asignado esta obligado a asesorar y brindar acompafiamiento
al grupode interés, y a la cooperativa nueva durante el primer afio de
funcionamiento posterior a su constitucién, en los tramites a seguir en
INACOP, INGECOP, SAT,IVE, y otras entidades de acuerdo con la
actividad de la misma, él Técnico debera informar de su funcionamiento
a la Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo.

10.Superados el primer afio, la cooperativa pasa a formar parte de la

atenciéon denominada “Asistencia a Cooperativas habilitadas”.
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Los servicios mencionados anteriormente dicho en otras palabras son las
actividades contemplados en el Plan Operativo Anual, los cuales son un
‘ complemento para el cumplimiento del producto y el resultado institucional,
Edemas estan integradas de acuerdo con la red de categorias
programatlcas establecidas en el sistema de la Direccion Técnica del
rresupuesto las mismas son medidas por el indicador de producto

Proyeccién de Cooperativas Habilitadas y Grupos Precooperativos a
atenderse en los afios para 2023-2030.

gontenido en el formulario DTP5.

De acuerdo a los reportes de las Regiones Operativas del universo de
cooperativas activas se esta proyectando atender para el 2022, 1,225 de
las que se encuentran activas por haber cumplido con sus compromisos
ante Registro de Cooperativas. Las cuales estan dedicadas a diversas
actividades econdmicas localizadas en todos los departamentos del pais,
las cuales se benefician 275 cooperativas con el sistema Informatico en el
Reglstro de Coopeativas; y 344 grupos pre cooperativos, de esta cuenta el
incremento de cooperativas va a depender de los grupos que lleguen al
ﬁnal del proceso como lo es la obtencién de la Personalidad Juridica, vale
Ia pena mencionar que este es un dato que varia constantemente de
acuerdo al personal técnico que se tenga para su atencion; la proyeccion
seria de la siguiente manera:

Atencion

Forma de Atencién Significado 2021

| . .. Cooperativas que se les proporciona asistencia
Cooperativas habilitadasen | ,, . . . iy
| Registro de técnica luego de realizar un diagnéstico o que se les 1925
istro ) i - ,
eReg ) atiende en temas especificos a solicitudde estas.
Cooperativas
Cooperativas beneficiadascon| Cooperativas que se atienden con la
|| el sistema Informatico implementacion de un sistema Informatico en el
lmplencwjenct:ado en ?' Registro | Registro de Cooperativas, para una mejor atencién 275
} © Looperativas hacia los cooperativistas.
Son agrupaciones de veinte personas minimo,que
. se unen bajo el lema interés mutuo ytrabajo en
Grupos Precooperativos , ) ) . y J 344
conjunto para construir una cooperativa.

GRUPOS POR
REGION ATENDER
| 54
T a5
T 30
v 42
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Y; 30
Vi 38
Vii 50
Vil 55
Total 344
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NOMBRE DE PRODUCTO PROGRAMACION MULTIANUAL
/ SUBPRODUCTO 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Direccién y Coordinacién 12 12 12

12

Cooperativas beneficiadas

con asistencia técnica y 1225 1275 1350 1450 1575 1625 1675
capacitacién

1725

Cooperativas beneficiadas
con el sistema Informdtico

implementado en el 275 325 350 425 500 575 610

760

Registro de Cooperativas
Grupos pre cooperativos
beneficiados con asistencia
técnica y capacitacién para
constituir cooperativas

344 394 454 524 576 578 642

716

A la fecha no existe alglin techo presupuestario, pero se estd proyectando a
Q.25,000,000.00 de acuerdo con las necesidades establecidas por las
autoridades de la institucion y la estructura presupuestaria propuesta a la
Direccion Técnica del Presupuesto,ademas una proyeccién de ingresos propios
de Q. 300,000.00, distribuido de en las siguientes actividades:

PRODUCTOS/SUBPRODUCTOS
(Seguin Estructura Programatica)
pgrama: Fomento y Desarrolio Cooperativo

MONTO SOLICITADO 2021
(Expresado en Q.)

1. Direccién y Coordinacion
1. Direccién y Coordinacién 12,121,744.00

2. Cooperativas beneficiadas con asistencia técnica y
capacitacion.

1. Cooperativas beneficiadas con asistencia
técnica y capacitacion. 2,772,126.00

2. Cooperativas beneficiadas con el Sistema
Informatico implementado en el Registro de
Cooperativas.

3. Grupos de interés beneficiados con asistencia
técnica y capacitacion. 10,106,130.00

NOTA: La proyeccién de Q.300,000.00 ingresos propios
va sumado a Direccion Superior.
PRESUPUESTO ASIGNADO 25,300,000.00
Fuente: Datos del SICOIN WEB basado en el techo presupuestario aprobado para el
2022
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La asignacion presupuestaria para las actividades estan clasificadas de la
siguiente manera: Gerencia de Fomento con Regién Metropolitana cuentan con
la asignacion de lasasistencias a cooperativas habilitadas y las Regiones de la ||
a la VIII las asistencias a los grupos de interés, las ocho Regiones son las
denominadas la columna vertebral de la Institucién y aparece en el SIGES como
los centros de costo, ya que son las que generan el trabajo institucional, para el
cumplimiento de los objetivos y metas, el INACOP cuenta ademas con las
siguientes gerencias y unidades administrativas que son las que prestaranlos
servicios de apoyo para el logro de las metas trazadas, de las cuales también se
presentan sus acciones a ejecutar en el 2022:

Gerencia y Subgerencia General.

Asesoria Juridica.

Auditoria Interna.

Registro de Cooperativas.

Unidad de Recursos Humanos.

Unidad de Planificacién, Programacion e Informatica.

Gerencia Administrativa y Financiera integrada por las siguientes secciones:

VVVVVVVY

Seccién de Contabilidad.

Seccién de Presupuestos.

Seccion de Tesoreria.

Seccién de Compras y Suministros.
Seccion de Almacén.

Transportes.

Mantenimientos.

Vigilancia.

Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo integrada por las siguientes
regionesoperativas:

VV VVVVVY

Region Metropolitana.

Region I, Coban.

Regioén Ill, Zacapa.

Region IV, Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa.

Regién V, Chimaltenango.

Regién VI, Quetzaltenango, Retalhuleu, Totonicapan, San Marcos,
Mazatenango yPanajachel.

Regién VI, Quiché y Huehuetenango.

Region VIII, Petén.

Debido a las demandas que se han tenido en los ltimos afios y para prestar un
mejor servicio no solo al movimiento cooperativo sino al publico en general, se
cred la Pagina Web Institucional para las consultas respectivas bajo el dominio:

www.inacop.gob.gt
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La distribucién que se presenta a continuacion es de acuerdo con la
informacién registrada en el sistema con el techo aprobadode Q25 millones:

Presupuesto 2023 por Renglén

Expresado en Q

Programa/

Subprograma

Producto /
Subproducto

Actividad

Renglon

Descripcion del renglon

Monto total

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-
1. Direccién y 011 Personal Permanente 3,969,108.00
Fomento y ST -
Coordinacion Complemento por Calidad
Desarrallo 2. Cooperativas Direccion 014 fesional 58,500
Cooperativo ’ per: ony profesiona .
beneficiadas Coordinacion 015 Complementos especificos al 6551 320.00
con asistencia Asistencia personal e
téeni técni n
aacionin | comondon | 020 | Ovasremuneracones e | 154 o0g
2.1. Cooperativas a , 051 | Aporte patronal al IGSS 1,055,628.00
beneficiadas cooperativas -
con asistencia Grupos de 055 Aporte para clases pasivas 218,30400
técnica y interés Dietas al personal de Juntas
c 7 - 061 A 180,000
capacitacion. beneficiados directivas ’
3. Grupos de con Gastos de representacion en
interés asistencia 063 el interior 72,000
beneficiados técnica 071 |Aguinaldo 808,342.00
con asistencia —
técnica y 072 Bonificacion anual (Bono 14) 808,342.00
capacitacién 073 | Bono vacacional 37,400
zggigglis\gu" 111 Energia eléctrica 1568,640.00
3.1. Grupos de 112 Agua 17,400.00
g‘;‘:‘;‘%a dos 113 | Telefonia 316,800.00
con asistencia ;
tonion y 114 Correos y telégrafos 36,600.00
capacitacion. Extraccic’_)p de basura y
115 destrucciéon de desechos 9 060.00
Fomento Cooperativas Cooperativas sélidos —
Desarrollg beneficiadas con beneficiadas 121 Publicidad y propaganda 80,000.00
Cooperativo el Sistema con el 122 | Impresion, encuadernacién y
Informatico Sistema reproduc. 96,000.00
Qgg;;?fg: en :rr:glre mn?et;r?; do 133 Viaticos en el interior 816,530.00
Cooperativas. en el Registro 136 Reconocimiento de gastos 263,340.00
de , 141 Trasporte de Personas 1,200.00
Cooperativas.
142 Fletes 100,000.00
Arrendamiento de edificios y
161 locales 1,471,116.00
156 Arrendamiento de otras maq Y 108,000.00
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equipos

157 Ar,rendamiento de Equipo de 25.000.00
Cémputo.
Derechos de bienes

158 intangibles 50,000.00
Mantenimiento y rep. medios

165 de transporte 277,400.00
Mantenimiento y rep. Equipo

168 de computo 25,000.00
Mantenimiento y Reparacion

171 de Edificios 200,000.00

174 Manten[mlento y rep. de 50,000.00
instalaciones
Mantenimiento y rep. de otras

176 obras e inst. 25,000.00

185 Servicios de Capacitacion 150,000.00

189 Otros Estudios y/o servicios 888,000.00

191 Primas y gastos de seguros y 50,000.00
fianzas

194 Otras comisiones y gastos 15,000.00
bancarios

195 impuestos, derechos y tasas 50,000.00

196 Servicios de atencion y 240,000.00
protocolo

199 Otros servicios no personales 200,000.00

211 Alimentos para personas 333,600.00

233 Prendas de vestir 90,000.00

241 Papel de escritorio 114,000.00
Productos Comerciales,

242 cartones y otros 7,628.00

243 Productos de papel o cartén 104,400.00

244 Productos de artes graficas 90,000.00

245 Libros, revistas y periédicos 20,000.00

253 Llantas y neumaticos 90,000.00

261 EIe’m.entos y compuestos 109,020.00
quimicos

262 Combustibles y lubricantes 318,000.00

267 Tintes, pinturas y colorantes 151,200.00

268 P_rqductos plasticos, nylon, 110,200.00
vinil y pvc

269 Otros productos quimicos y 50,000.00
conexos

291 | Utiles de oficina 118,800.00
Utiles de limpieza y productos

292 sanitarios 118,500.00

294 Utiles recreativos y deportivos 4}5,000.00
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Utiles menores médico-

£95 quirt’;rg_ico y de lab. 29,880.00

297 Utllles., accesorios y materiales 58,400.00
eléctricos

208 Accesorios y repuestos en 172,600.00
general

299 Otros materiales y suministros 19,254.00
Servicios gubernamentales de

456 fiscalizacion 62,508.00

991 Créditos de reservar 1,480,000.00

25,000,00.00

NOTAS ACLARATORIAS: Los ingresos propios de Q. 300,000.00 se estan distribuyendo en los
renglones 133; Q.25,000.00, 186; Q200,000.00, 211; Q.46,500 y 298; Q28,500. Se tiene
estimado incorporar el renglén remodelacion del area de recepcién de Oficinas Centrales y
colocacion camaras de circuito cerrado en las regiones y subregiones. La distribucion del
presente presupuesto fue determinada por las autoridades de la Institucién, tomando en cuenta
las necesidades para la implementacion de la modernizacion del Registro de Cooperativas y todo
lo que ello implique, como lo es:

Contratacion de profesionales en diferentes areas en renglones de personal temporal.
Viajes de seis colaboradores al exterior para intercambio de experiencias.

Evento de escuela de capacitacion

Implementacion de internet en oficinas Subregionales, Host, Community Manager, Redes
Sociales y Licencias de Office,antivirus y server.

Compra de equipo de computacion y redes informéaticas.

* Ampliacién en los renglones de alimentos para personas, papel para escritorio, productos
de papel y cartén, combustible, tinten y pinturas, atiles, accesorios y materiales eléctricos,
equipo de oficina, equipo de transporte, equipopara comunicaciones, equipo de cémputo
entre estos dos servidores, circuito cerrado, en otras maquinarias y equipos se estima la
compra de reloj para marcaje en las regiones y subregiones, que son deficientes con ia
asignacion presupuestaria vigente.

Cuadro No. 1
Resumen Asignacién por Grupo 2023 (Expresado en Q

Asignacion %

Descripcion ; s o
P Presupuestaria Asignacion

«gn Servicios Personales. 17,066,924.00 68.27%
s“q Servicios no Personales. 5,720,086.00 22.88%
“9n Materiales y Suministros. 2,150,482.00 8.60%

g Propiedad, Planta, Equipo e Intangible 0.00 0.00 %

“gqn Transferencias Corrientes. 62,508.00 0.25%

A
O 000,000.00 00 %
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Cuadro No. 2
Gastos Fijos Asignado para 2023
Expresado en Q.

Renglon Tipo de Gasto A;V:g:;%o
111 Energia eléctrica. 158,640.00
112 |Agua. 17,400.00
113 Telefonia. 316,800.00
114 Correos y telégrafos. 36,600.00
115 Extraccién de basura y de desechos Sélidos 9,600.00

151 Arrendamiento de edificios y locales. 1,471,116.00
TOTAL 1,693,056.00

Fuente: Elaboracion de acuerdo con distribucién a las necesidades prioritarias para
Autoridades de la Institucion vigentes.

Cuadro No. 3
Gastos Relevantes Grupo “1” asignados para 2023
Expresados en Q

Tipo de Gasto Monto Asignado

Servicios de Capacitacion 150,000.00

0.00

150,000.00

Cuadro No. 4
Gastos Relevantes Grupo “2” asignados para 2023
(Expresados en Q.)

Renglon Tipo de Gasto Monto Asignado
262 Combustibles y Lubricantes. 318,000.00
267 Tintes, pinturas y colorantes. 151,200.00
297 Utiles, Accesorios y Materiales eléctricos. 58,400.00

’ 298 Accesorios y repuestos en general. 172,600.00

TOTAL 700,200.00

Cuadro No. 5
Gastos Relevantes Grupo “3” asignados para 2023
Expresados en Q

Renglon Tipo de Gasto Monto Asignado

“ Servicios gubernamentales de fiscalizacion 62,508.00

TOTAL 62,508.00
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Cuadro No. 6
Gastos Relevantes Grupo "4 asignados para 2023
(Expresados en Q)

Renglén Tipo de Gasto Monto Asignado
413 Indemnizacion al personal. 1,024,650.00
415 Vacaciones pagadas por retiro. 128,000.00
456 Servi'cios.gubernamentales de 48.250.00

fiscalizacion.
TOTAL 1,200,900.00
Cuadro No. 7

Gastos Relevantes Grupo 9 asignados para 2023
(Expresados en Q)

Renglén Tipo de Gasto Monto Asignado

m Créditos de reserva 1,480,000.00

TOTAL 1,480,000.00
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Modelo Conceptual

Se obtuvieron dieciséis causas identificadas por los Jefes Regionales, luego de un
analisis y proceso de depuracion se concretaron: Causa directa, deficientes procesos
administrativos/financieros, Causas indirectas, Falta de recursospara brindar un
servicio eficiente al movimiento cooperativo Falta de voluntad y compromiso de
asociados para cargosdirectivos.

|

g 2=3
il il
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autosostenibilidad de las
cooperativas a nivel nacional
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cooperativas
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|
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iternos o deficientes
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Modelo Explicativo

La construccién del modelo conceptual sobre “Insuficiente desarrollo, crecimiento y
sostenibilidad de las cooperativas a nivel nacional” mediante el arbol de problemas
permite identificar los elementos necesarios para elaborar el modelo explicativo.

Identificacion de factores causales directos e indirectos y su jerarquizacién

La priorizaciéon de la problematica permitié identificar las causas directas que originan
“Insuficiente desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las Cooperativas a nivel
nacional”, de igual manera se identificaron los factores causales indirectas que ocasionan
las causas directas.

A continuacién, se desarticulan la causa de la problematica central con el fin de valorar Ia
fuerza de las relaciones causales mediante el modelo explicativo:

Procesos engorrosos y tardios en la constitucion.
Uno de los factores causales directos de la problematica centralson los Procesos
engorrosos y tardios en la constitucion de cooperativas, misma que tiene dos causas
indirectas nivel 1 y dos del nivel 2

Causas Indirectas nivel 1:

° Insuficiente cobertura en la asistencia técnica yadministrativa.

Metodologia desactualizada para el registro.

Causas Indirectas nivel 2:

° Falta de recursos para brindar un servicio eficiente alMovimiento cooperativo

° Falta de controles internos deficientes.
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La causa directa Procesos engorrosos y tardios en la constitucién de Cooperativas se
da porque en la mayoria de los casoslas cooperativas que se forman desconocen los
procesos administrativos para lograr el desarrollo y el personal técnico no puedecubrir la
poblacion objetivo para brindar asistencia en relacién con el tema.

La causa indirecta nivel 1: Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y
administrativa se da porque el personaitécnico con el que cuenta el INACOP es insuficiente
para cubrir la poblacién objetivo que son las cooperativas habilitadasa nivel nacional.

» Causa indirecta del nivel 1: Metodologia desactualizada en el Registro de
Cooperativas es consecuenciade la inactividad surgida en las cooperativas,
los asociados disminuyen el interés y se desintegran los cuadrosdirectivos.

« Causa indirecta del nivel 2: Falta de recursos para brindar un servicio
eficiente al movimiento Cooperativo, el problema en esta causa es que el
presupuesto con él ha contado la institucion los ultimos cinco afios ha sido
deficiente y no permite cubrir los renglones para dar la atencion efectiva al
movimiento cooperativo.

* Causa indirecta del nivel 2: Falta de controles internos deficientes esto
se debe a que los controles actuales no reflejan el aumento eficiente de la
asistencia y el impacto que se desarrolla.

A continuacién, se presenta el diagrama del modelo explicativo:

| MODELO EXPLICATIVO

[ Factores indirectos ] [ Factores directos ]

e
en la asistencia técnica \
y administrativa b Insuficiente desarrollo,
k\ Deficiente crecimiento y
s/ Administracion de sostenibilidad de las
2\ cooperativas cooperativas a nivel
b ——— J nacional
Falta de controles LT
intemos o deficientes,
j Tl
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‘ - L PR} - - gan
| Diagrama rutas causales criticas identificadas:

De acuerdo al andlisis realizado en el modelo explicativo se estableci6 dos rutas
criticas remarcadas para lograr el resultado, el grosorde las flechas indica el grado

de incidencia que el factor causal tiene hacia la problematica priorizada de mayor a
menor.

' CAMINOS CAUSALES CRITICOS )

: _insuficiente desarmalio,
Deficiente crecimiento y
ninistracién de 4 sostenibilidad de las
arativas ! cooperativas a nivel
nacional
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!
' Modelo Prescriptivo

A través del modelo prescriptivo se logra identificar las intervenciones vigentes que son
las que alimentan a los productos y permitiria
el logro de los resultados, se muestran a continuacion:
Intervenciones vigentes:
» Asistencia técnica y capacitacion a cooperativas habilitadas, dentro de las
cooperativas se enmarca la atencién a que muestrendeseos de
reactivarse o en todo caso si presenta causales de disolucién debera ser
sometida al proceso de liquidacién.
» Asistencia técnica y capacitacion a grupos precooperativos.

Producto a los que contribuye:

» Cooperativas beneficiadas con un registro tecnificado y sistematizado.

» Grupos precooperativos beneficiados con asistencia técnica y capacitacion.
Intervenciones existentes no eficaces:

¢ Induccion bésica de personal técnico.

o Capacitaciones muy eventuales.

e Procesos de formacién de cooperativas manuales.

Intervenciones que no se realizan
» Suscripcién de convenios para fortalecer la institucion.
 Analizar y replicar modelos exitosos de cooperativas exitosas de otros paises.

Intervenciones no existentes
Incremento de Cooperativas inscritas en Registro de Cooperativas.A continuacion, se
presenta el Diagrama Modelo Prescriptivo:

MODELO PRESCRIPTIVO

R v ! 66 de
1 Procesos de conatitucién y mulgﬁlay_wm“nvmia-rh
o cooperativas, as
inacripcidr: de cuacos diractives 2. Anslizar y sapicer modeios exitosos dp
cooperativas de

de maners maryual otres paises
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Modelo Légico

Luego del andlisis de los caminos causales criticos que se describieron anteriormente
se definieron los resultados: Inmediato,

Intermedio y Final que deberan contribuir al logro de los cambios deseados en Ila
poblacion objetivo que en nuestro caso son lascooperativas habilitadas e inactivas.
Para la elaboracién de los resultados se abordaron los elementos siguientes:

S — - _— p— —— P S

L Resultado Inmediato Resultado Intermedio L Resultado Final J
|
¢QUIENES? ¢QUIENES? ¢QUIENES?
. Cooperativas habilitadas -
Cooperativas Cooperativas
¢QUE?
LQUE? LQUE?
Incremento de cooperativas
Legalizacion habilitadas atendidas Desarrollo
Cambio Cambio Cambio
Incrementar .
Incrementar Mejorar
Magnitud
i Magnitud
Magnitud 35% g
0% Tiempo 43%
Tiempo 5 aiios (2027) Tiempo

1 afio (2023) 8 afos (2030)
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A continuacién, se presenta el diagrama del Modelo Légico

Intervenciones
claves

Proceses de iegistio
tecniificados

Para el 2029, mejorarel
denm)l_lox
sostenibilidad

{0 : (827 en 201 de las Cooperativasa
Asistencia lecmcd ¢ : 0 | | mﬁ%wm

admenistrativa a cooperativas

Analizar y iepl car modetos
exinsns de coopeiativas ne
ol1os pai

Reapertirg de sub;
AlERCION 3 ConDeis

Segutriento €nia
implementadonde maneates y
reglamentos para mejo ar 13
administrac on de las
cooperstivas

implementaes nocesos de
capacitacion ge recuso
humano
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S M
B @ INSTITUTO NACIONAL DE COPERATIVAS

HORARIO DE ASISTENCIA PERSONAL UNIDAD DE PLANIFICACION, PROGRAMACION E INFORMATICA

SEMANA Um_."_ 25 de julio de 2022 _ >_.n_ 29 de julio de 2022 _

JEFE DE UNIDAD

licda. Geovana Quifionez | X | X | X [ X | X | 7:00 a 15:00 hrs.
Asistencia de Unidad

Brenda Hernandez | TELETRABAJO | X | TELETRABAJO | X | X | 7:00 a 15:00 hrs.
PLANIFICACION

Sindy Perez | X | TELETRABAJO [ X [ TELETRABAJO | X [ 7:00a 15:00 hrs.
COMUNICACION SOCIAL

Jose Carlos Juarez | X | X | X | X | X | 7:00 a 15:00 hrs.
JINFORMATICA

Marvin Estuardo Escobar Pia TELETRABAJO X TELETRABAJO X X 7:00 a 15:00 hrs.
Susana Esmeralda Escobar Chajon X TELETRABAJO X TELETRABAJO . X 7:00 a 15.00 hrs.
Claudio Boanerges Batres Estrada X X TELETRABAJO X TELETRABAJO 7:00 a 15:00 hs.

OBSERVACIONES IMPORTANTES:

1. EL PRESENTE HORARIO PUEDE VARIAR SI EXISTEN CAMBIOS EN DISPOSICIONES DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES O BIEN POR NECESIDADES QUE DEBA CUBRIR LA UNIDAD.




