CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

[

H GUATEMALA, MAYO DE 2020



[

iNDICE

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
5

. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL
ESPECIALISTAY OTROS ASPECTOS EVALUADOS

. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA
. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

© o0 N o

. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
ANTERIOR

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO
AUDITADO

7

Pagina

a w N DN

11
14
16
102

102



[

1 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PREVISION SOCIAL

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

De conformidad con el Decreto Numero 82-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley General de Cooperativas y su Reglamento, fue creado el Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP- como una entidad estatal descentralizada y
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, con duracion indefinida,
con domicilio fiscal de la sede central en la ciudad capital, pudiendo establecer
oficinas en otros lugares de la Republica.

Funcién

El Instituto Nacional de Cooperativas tiene las funciones y atribuciones siguientes:
a. Divulgar los principios y técnicas cooperativas;

b. Proporcionar orientacion y asistencia técnica y administrativa a los grupos que
tengan el propdsito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en
funcionamiento;

c. Llevar el registro de las cooperativas; y

d. Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del
cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.

Adicionalmente tiene como objetivos:

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con las
cooperativas y en especial la presente ley y sus reglamentos;

b. Promover la organizacion de cooperativas de los distintos tipos, conforme a las
necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan;

c. Proporcionar asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperativos y
a las cooperativas.

Materia controlada
De acuerdo con lo establecido en el nombramiento, la auditoria de cumplimiento

comprendio la evaluacion de la gestion financiera y el uso de fondos asignados en
el presupuesto general de ingresos y egresos, de conformidad con leyes,
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reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables. La auditoria
se realiz6 de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en sus
articulos 232y 241.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos: 2, 4 y 7; y sus reformas
contenidas en el Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica; que contiene el
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos
50, 51y 52.

Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, aprobacion de
Normas técnicas, denominadas Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

Nombramiento de auditoria, DAS-06-0027-2019, de fecha 06 de agosto de 2019.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir opinion sobre la razonabilidad de la Liquidacion Presupuestaria del ejercicio
fiscal 2019.

Especificos

Evaluar la estructura de control interno establecido en el Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-.

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.
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Evaluar los procesos de contratacion publicados en GUATECOMPRAS, por la
entidad auditada, seleccionando para el efecto, los eventos adjudicados
terminados, por ejecutar, que se encuentren dentro del alcance de la auditoria de
conformidad con los renglones seleccionados en el Memorandum de Planificacion,
verificando que cumplan con la normativa legal aplicable y los objetivos de la
institucién. Asi como, otros procesos de contratacion que se hayan terminado
adjudicado en el ejercicio fiscal 2019, aunque no exista ejecucion de egresos,
verificando para el efecto, POA, PEI' Y POM.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Verificar la informacion contenida en la Guia 12 Informe Legal de la entidad (Carta
al Abogado).

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros financieros y la documentacion de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados de la entidad, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, se aplicaron los criterios
para la seleccion de la muestra, elaborando los programas de auditoria, para cada
rubro de ingresos y egresos y estados financieros, con énfasis principalmente en
las cuentas que conforman el area financiera y presupuestaria tales como:

Del Balance General, 1112 Bancos, 1131 Cuentas a cobrar a corto plazo, 1134
Fondos en avance, 1232 Maquinaria y equipo, 1233 Tierras y terrenos, 1237 Otros
activos fijos, 2111 Cuentas comerciales a pagar a corto plazo, 2113 Gastos del
personal a pagar, 2241 Pasivos diferidos a largo plazo, 2251 Provisiones para
beneficios sociales, 3212 Resultado del ejercicio, 3212 Resultados acumulados de
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los ejercicios anteriores y 3213 Transferencias de capital recibidas, esta ultima se
evalué a través del rubro de ingresos 17210 de la Administracion central, de
conformidad con la matriz de conversion, presupuesto a contabilidad de
SICOINDES.

Las cuentas contables 1134 Fondos en avance y 2111 Cuentas comerciales a
pagar a corto plazo, al 31 de diciembre de 2019 reflejan saldo cero (0), no
obstante, al 31 de agosto de 2019 tenian saldo y fueron consideradas parte de la
muestra.

Del Estado de Resultados

Ingresos: 5126 Multas; 5142 Venta de servicios y 5172 Transferencias corrientes
del sector publico; Gastos: 6111 Remuneraciones; 6112 Bienes y servicios; 6124
Otros alquileres y 6152 Transferencias otorgadas al sector publico, las cuales de
conformidad con la matriz de conversién, presupuesto a contabilidad de
SICOINDES, se evaluaron respectivamente a través de los rubros de ingresos y
renglones de gasto del Estado de Liquidacion Presupuestaria, los cuales se
detallan:

Del area de Ingresos, los rubros 11610 Originados por ingresos no tributarios,
13290 Otros servicios y 16210 De la administracion central.

Del Area de Egresos, el Programa 11 Fomento y Desarrollo Cooperativo, los
Grupos de gastos siguientes: 000 Servicios personales, 100 Servicios no
personales, 200 Materiales y suministros, 300 Propiedad, planta, equipo e
intangibles y 400 Transferencias corrientes; se realizaron verificaciones de forma
aleatoria a los renglones siguientes: 011 Personal permanente, 015
Complementos especificos al personal permanente, 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, 051 Aporte patronal al IGSS, 055 Aporte para clases pasivas,
061 Dietas, 071 Aguinaldo, 072 Bonificacion anual (Bono14), 111 Energia
eléctrica, 113 Telefonia, 133 Viaticos en el interior, 151 Arrendamiento de edificios
y locales, 189 Otros estudios y/o servicios, 196 Servicios de atencion y protocolo,
262 Combustibles y lubricantes, 267 Tintes, pinturas y colorantes, 268 Productos
plasticos, nylon, vinil y P.V.C., 298 Accesorios y repuestos en general, 322
Mobiliario y equipo de oficina, 324 Equipo educacional, cultural y recreativo, 325
Equipo de transporte, 326 Equipo para comunicaciones, 328 Equipo de cémputo,
413 Indemnizaciones al personal, 415 Vacaciones pagadas por retiro y 456
Servicios gubernamentales de fiscalizacion.

Se verificd lo establecido en el Memorandum SCGP-32-2017 del Subcontralor de
Calidad de Gasto Publico, de fecha 19 de diciembre de 2017, consideraciones
minimas relacionadas con el grupo de gasto 000 y subgrupo 18.
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Asimismo, se verificd el Plan Operativo Anual (POA) y las modificaciones
presupuestarias, con fin de determinar el logro de las metas institucionales, los
objetivos y las funciones de la entidad y su gestion administrativa.

De conformidad con la informacién trasladada por la Unidad de Monitoreo y Alerta
Temprana, se evaluaron los Numeros de Publicacion en Guatecompras, NOG
11545992 Compra Directa No. 1 por Adquisicién de Equipo para Planta Telefonica
Propiedad del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-; Cotizacion No.
01-2019 NOG 11165421, Adquisicién de 25 motos Doble Propésito para Oficinas
Regionales -INACOP- y Evento de Cotizacion No. 2 NOG 11360224, Adquisicion
Equipo de Computo para Uso Institucional -INACOP-; de acuerdo a pruebas
selectivas, tomando como base la importancia relativa.

De las areas anteriormente detalladas, se evalud explicitamente, la muestra
establecida en el memorandum de planificacion correspondiente.

Se evalud la informacion contenida en la Guia 12 Informe Legal de la Entidad
(Carta del Abogado), en los procesos que hayan afectado los registros contables y
ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal 2019.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la comprobacion de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, las cuales se realizaron conforme a las normas
legales y de procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad.
Asimismo, se evaluo el cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno

Gubernamental.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacioén financiera y presupuestaria
Balance General

De acuerdo con el alcance de auditoria, se evaluaron las cuentas del Balance
General significativas cuantitativa y cualitativamente las que fueron seleccionadas
de acuerdo al andlisis de materialidad. El Dictamen se emitid en relacion a las
areas evaluadas.
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Activo
Bancos

La cuenta 1112 Bancos, reporté que maneja sus recursos financieros en 4 cuentas
bancarias aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, a nombre del Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP-, comprobandose que se encuentran
autorizadas por el Banco de Guatemala y al 31 de diciembre de 2019, segun
Balance General, reflejan un saldo total en bancos que asciende a la cantidad de
Q1,203,840.43. Los saldos individuales de las cuentas bancarias segun los
registros contables de la entidad, fueron conciliados con los estados de cuenta
emitidos por los bancos al 31 de diciembre de 2019.

Cuentas a cobrar a corto plazo

El Balance General al 31 de diciembre de 2019, presenta un saldo de Q44,669.91,
el cual esta integrado por deudas del personal al INACOP por reintegro del IGSS,
pago realizado de mas y compromisos de pago.

Fondos en avance

El Instituto Nacional de Cooperativas durante el ejercicio fiscal 2019 aprobé el
Fondo Rotativo Institucional para el ejercicio fiscal 2019, por la cantidad de
Q150,850.00, de conformidad con el Acuerdo de Gerencia 017-2019-GG de fecha
25 de enero de 2019; distribuido en diez Fondos Rotativos Internos: Region |,
Metropolitana por un valor de Q8,000.00; Region Il, Coban por un valor de
Q16,505.00; Region lll, Zacapa por un valor de Q8,410.00; Regién 1V, Jutiapa por
un valor de Q12,365.00; Region V, Chimaltenango por un valor de Q10,175.00;
Region VI, Quetzaltenango por un valor de Q42,085.00; Region VII, Quiche por un
valor de Q16,735.00; Regién VIII, Petén por un valor de Q16,575.00; de Compras
por un valor de Q10,000.00 y de Viaticos por un valor de Q10,000.00. Asimismo,
aprob6 una ampliacién al Fondo Rotativo Institucional por medio de Acuerdo de
Gerencia 163-2019-GG de fecha 20 de noviembre de 2019 por la cantidad de
Q40,000.00, para ampliar el Fondo rotativo interno de viaticos. Segun reporte de la
entidad, los fondos rotativos internos fueron liquidados al 31 de diciembre de 2019,
ejecutandose durante el periodo la cantidad de Q867,526.87.

Propiedad, planta y equipo (neto)
La entidad reporté al 31 de diciembre de 2019 en la cuenta 1230 Propiedad, planta

y equipo un saldo neto de Q1,689,115.61; integrado por las cuentas 1232
Maqumarla y equipo por Q5,387,155.09, 1233 Tierras y terrenos por Q188,047.85,

i
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1237 Otros activos fijos por Q152,328.87, menos la cuenta 2271 Depreciaciones
acumuladas por Q4,038,416.20.

Maquinaria y equipo

La cuenta contable 1232 Maquinaria y equipo, que forma parte de la cuenta 1230
Propiedad, planta y equipo, refleja un saldo al 31 de diciembre de 2019 de
Q5,387,155.09.

Tierras y terrenos

La cuenta contable 1233 Tierras y terrenos, refleja un saldo al 31 de diciembre de
2019 por valor de Q188,047.85.

Otros activos fijos

La cuenta 1237 Otros activos fijos, que forma parte de la cuenta 1230 Propiedad,
planta y equipo, refleja un saldo al 31 de diciembre de 2019 de Q152,328.87.

Pasivo
Gastos del personal a pagar

El Balance General al 31 de diciembre de 2019, la cuenta 2113 Gastos del
personal a pagar presenta el saldo de Q26,261.97, integrado por IVA retenido
Decreto 20-2006 por Q16,288.43, Cuota laboral IGSS por Q242.31, Impuesto
sobre la renta por Q9,322.91, Timbres y papel sellado por 400.00 y Sindicato de
los trabajadores STINC por Q8.32.

Pasivos diferidos a largo plazo

El Balance General al 31 de diciembre de 2019, la cuenta 2241 Pasivos diferidos a
largo plazo, refleja un saldo al 31 de diciembre, de Q237,530.64, integrado por:
Reposicion de bienes faltantes por Q12,460.74, Descuentos judiciales por
Q204,335.23, Cheques anulados por Q4,807.29, Descuentos en el pago de
prestaciones por Q15,807.38 y Reintegro por pérdida de placas por Q120.00.

Capital social e institucional
Resultados acumulados de los ejercicios anteriores

La cuenta 3212 Resultados acumulados de los ejercicios anteriores, que forma

e la cuenta 3210 Capital social e institucional, refleja un saldo al 31 de
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diciembre de 2019 de Q1,324,101.04.
Transferencias de capital recibidas

La cuenta 3213 Transferencias de capital recibidas, que forma parte de la cuenta
3210 Capital social e institucional, refleja un saldo de Q1,168,300.00, al 31 de
diciembre de 2019.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

El Estado de Resultados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019, presenta un resultado del ejercicio de Q188,532.30. Las cuentas que lo
integran, se revisaron segun matriz de conversioén presupuesto a contabilidad de
SICOINDES, a través de la ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos, seguin
muestra de auditoria, excepto la cuenta 5172, también se evaluaron los
movimientos Unicamente contables.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto Nacional de Cooperativas
-INACOP-, para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, fue
aprobado segun Acuerdo Gubernativo Numero 226-2018, del Presidente de la
Republica, de fecha 14 de diciembre de 2018; y asciende a la cantidad de
Q19,105,000.00 para un presupuesto vigente de Q19,105,000.00; del cual se
devengd y percibio la cantidad de Q17,247,193.40 por concepto de ingresos al 31
de diciembre de 2019.

Los ingresos percibidos se registraron por clase, integrado de la siguiente manera:
11000 Ingresos no tributarios por la cantidad de Q130,327.77; 13000 Venta de
bienes y servicios de la administracion publica, por la cantidad de Q188,940.50;
15000 Rentas de la propiedad por la cantidad de Q14,527.13; 16000
Transferencias corrientes por la cantidad de Q15,745,098.00; y Transferencias de
capital por la cantidad de Q1,168,300.00, que suman un total de Q17,247,193.40.

Egresos

El Presupuesto de Egresos asignado al Instituto Nacional de Cooperativas
-INACOP-, para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
asciende a la cantidad de Q19,105,000.00, para un presupuesto vigente de
Q19,105,000.00; ejecutandose la cantidad de Q16,875,601.08 (88.33%) en
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relacion al presupuesto vigente, a través del Programa 11 Fomento y Desarrollo
Cooperativo.

Los egresos devengados se registraron en los grupos de egresos: 000 Servicios
personales por la cantidad de Q10,224,590.78; 100 Servicios no personales por la
cantidad de Q2,332,266.99; 200 Materiales y suministros por la cantidad de
Q587,840.02; 300 Propiedad, planta, equipo e intangibles por la cantidad de
Q1,143,932.50; 400 Transferencias corrientes por la cantidad de Q2,586,970.79,
que suman un total de Q16,875,601.08.

Modificaciones Presupuestarias

En el periodo auditado, el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- realizo
modificaciones presupuestarias internas, mediante trasferencias positivas por
valor de Q3,586,050.00, y transferencias negativas por valor de Q3,586,050.00,
para un presupuesto vigente de Q19,105,000.00.

Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- formulé su Plan Operativo Anual
durante el ano 2019 y presentd cuatrimestralmente a la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas el informe de gestion, el cual
contiene las metas fisicas y financieras que fueron actualizadas de conformidad
con las modificaciones presupuestarias.

Convenios

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, reporté que no suscribid
convenios con Organizaciones no Gubernamentales, ni con Organismos
Internacionales, durante el ejercicio fiscal 2019, segun oficio No. 013-2020-SC de
fecha 10 de enero de 2020.

Donaciones

La entidad reporté que no recibié ingresos por concepto de donaciones durante el
ejercicio fiscal 2019, segun oficio No. 013-2020-SC de fecha 10 de enero de 2020.

Préstamos

La entidad inform6 que durante el ejercicio fiscal 2019 no realizé préstamos, segun
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oficio No. 013-2020-SC de fecha 10 de enero de 2020.
Transferencias

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- reporté que no realizd
transferencias durante el ejercicio fiscal 2019, segun oficio No. 013-2020-SC de
fecha 10 de enero de 2020.

Plan Anual de Auditoria

Se verifico el Plan Anual de Auditoria aprobado por la maxima autoridad de la
entidad, el ingreso de la informacion y el envio de los informes correspondientes a
través del Sistema de Auditoria Gubernamental para Auditoria Interna (SAG-UDAI)
a la Contraloria General de Cuentas.

Contratos

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- durante el ejercicio fiscal 2019,
suscribié contratos por concepto de bienes y servicios, derivado de procesos de
cotizacion publica, asi mismo por concepto de servicios técnicos y profesionales
entre otros.

Otros aspectos
Sistemas Informaticos utilizados por la entidad
Sistema de Contabilidad Integrada

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- utilizé el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental para Entidades Descentralizadas -SICOIN.DES-.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad gestiond y publico en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado GUATECOMPRAS, las convocatorias y toda la informacion relacionada
con las compras y contrataciones de bienes, materiales, suministros y servicios,
que se adquirieron durante el ejercicio fiscal 2019, segun informacion generada de
GUATECOMPRAS.

Segun reporte de GUATECOMPRAS, durante el ejercicio fiscal 2019, se
encuentran con estatus terminados adjudicados 2 eventos de cotizacion, 1 compra
directa con oferta electronica y 4,779 publicaciones NPG.
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Sistema Nacional de Inversién Publica
La entidad no ejecutod proyectos de inversion publica en el periodo fiscal 2019.
Sistema de Guatenéminas

La entidad durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2019, para el registro de ndbminas utiliza su propio sistema.

Sistema de Gestién

La entidad utilizé el Sistema de Gestion -SIGES- durante el ejercicio fiscal 2019.
6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

Se han considerado leyes, normas, reglamentos generales y especificos, que son
objeto de evaluacion en relacion con la materia controlada, siendo las siguientes:

Leyes Generales
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas contenidas en el
Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y sus reformas contenidas en el Decreto Numero
13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, que
contiene la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para
el Ejercicio Fiscal Dos mil Diecinueve.

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, que
contiene la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados

Publicos.

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene
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la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas comprendidas en los Decretos
Numeros 9-2015 y 46-2016, todos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, que
contiene la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Numero 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene
la Ley de Servicio Civil.

Acuerdo Gubernativo Numero 9-2017, del Presidente de la Republica; que
contiene el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, del Presidente de la Republica, que
contiene el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013, del Presidente de la Republica, que
contiene el Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, del Presidente de la Republica, que
contiene el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acuerdo Gubernativo Numero 243-2018, del Presidente de la Republica, que
contiene la Distribucion Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019.

Acuerdo Gubernativo 613-2005, del Presidente de la Republica, que contiene el
Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Presidente de la Republica, que
contiene el Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administraciéon
Publica.

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, del Presidente de la Republica, que contiene el
Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, que contiene las Normas para la
Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales con Cargo al Renglén
Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministerio de Finanzas Publicas, que
contiene el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
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Guatemala, 62. Edicion y sus modificaciones.

Acuerdo Ministerial Numero 24-2010, del Ministro de Finanzas Publicas, que
contiene las Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o
Contratacion Publica.

Acuerdo Ministerial Numero 216-2004, de la Ministra de Finanzas Publicas, que
contiene el Manual de Modificaciones Presupuestarias para la Administraciéon
Central.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, que
contiene las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Resolucion No. 11-2010, del Director de la Direccion Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, que contiene
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, vigente hasta el 18 de septiembre
de 2019.

Resolucion Numero 18-2019, de la Directora de la Direccién General de
Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, que contiene
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, vigente desde el 19 de septiembre
de 2019, reformada por la Resolucion Numero 19-2019, de la Directora de la
Direccion General de Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, vigente desde el 02 de diciembre de 2019.

Leyes Especificas

Decreto Numero 82-78, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General
de Cooperativas; y sus reformas contenidas en el Decreto Numero 47-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo Numero 226-2018, del Presidente de la Republica, que
contiene la aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP-, para el Ejercicio Fiscal comprendido del uno
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve.

Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 7-79, Reglamento de Ley General de
Cooperativas.

Resolucion Numero 39-2013-CD, del Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Cooperativas, Reglamento para el Traslado de Ingresos Propios.
—

s
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Resolucién Numero 46-2011-CD, Ampliada Mediante Resolucion Numero
67-2011-CD, del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Cooperativas,
Reglamento de Multas a las Cooperativas.

Resolucion Numero 69-2015-CD, del Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Cooperativas, Manual de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA
Método de Seleccion de la Muestra

De conformidad a la normativa legal aprobada por la Contraloria General de
Cuentas, a través de los Acuerdos Internos: No. A-075-2017 que aprueba las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a
Guatemala -ISSAIL.GT- y A-107-2017 que aprueba los Manuales de Auditoria
Gubernamental, se procedié a desarrollar las Guias del Manual de Auditoria
Gubernamental Financiera Numeros: 13 Cuestionario de Control Interno, 14
Evaluacién del Control Interno, 16 Entrevista ante el riesgo de la comisién de
delitos, 17 Evaluacion del riesgo de la comisién de posibles delitos y 18
Evaluacion del disefio e implementacién de controles relevantes. Con el resultado
de la evaluacion de control interno, se procedié a determinar de acuerdo con la
Guia 15 Materialidad de la Planeacion, las cuentas de estados financieros y de
ejecucion presupuestaria, rubros o renglones de gasto significativos cuantitativos,
y derivado de la significancia cualitativa otras cuentas, renglones o rubros, se
considerd la Guia 19 "Materialidad, riesgos y controles", del Manual de Auditoria
Gubernamental de Financiera.

Posteriormente, para la seleccién de expedientes o Comprobantes Unicos de
Registro -CUR-; se detall6 el analisis efectuado en la Guia 19 Materialidad, riesgos
y controles en la auditoria financiera gubernamental; con la finalidad de desarrollar
la Guia 20 aplicando el método estadistico, para establecer el tamafio de la
muestra, de manera aleatoria.

Procedimiento de Auditoria

Para las pruebas de auditoria fue de observancia la materialidad y las cuentas
significativas tomando en consideracion el monto y la naturaleza de la cuenta.

Se evalud el presupuesto de los ingresos y egresos en su etapa “Devengado”, a
través de pruebas sustantivas que incluyo pruebas de detalle.
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Dentro de los procedimientos de auditoria que se realizaron, se detallan:
Observacion

Se presenci6 como realizan los responsables del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP- las actividades, un proceso o un procedimiento.

Inspeccién

Se examinaron libros, registros o documentos, tanto internos como externos, ya
sea en formato papel, electrénico o un examen fisico. El auditor analiz6 la
fiabilidad de los documentos inspeccionados, teniendo presente el riesgo de
fraude y la posibilidad de que no sean auténticos.

Indagacion

Se obtuvo informacién de las personas pertinentes, tanto dentro como fuera del
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.

Confirmacion Externa

Se obtuvo evidencia de auditoria mediante la respuesta directa por escrito de un
tercero.

Repeticiéon

Se realizaron de modo independiente los mismos procedimientos ya realizados
por el Instituto Nacional de Cooperativa -INACOP-, esto es, los controles que
fueron efectuados inicialmente en el marco del sistema de control interno de la
entidad.

Recalculo

Se verifico la precision matematica de los documentos o los registros. Esta técnica
se puede realizar de forma manual o electronica.

Pruebas de Confirmacion
Se comprobaron los detalles de las operaciones o las actividades a la luz de los

criterios de auditoria. Sin embargo, la prueba de confirmacion por si sola, rara vez
resulta eficaz, de modo que se suele combinar con otras técnicas de auditoria.
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Procedimientos Analiticos

Se empled como parte del anélisis de riesgos y a la hora de recopilar la evidencia
de auditoria, se pudo recabar comparando datos, investigando las fluctuaciones o
identificando las relaciones que parezcan no ser coherentes con lo que se habia
previsto, tanto sobre la base de los datos histéricos como a partir de la experiencia
anterior del auditor. Las técnicas de analisis de regresion u otros métodos
matematicos pueden servir de ayuda a los auditores del sector publico para
comparar los resultados previstos con los conseguidos en la practica.

Pruebas de Cumplimiento

Se recolecté evidencia que permitié determinar si los controles estan siendo
aplicados de manera que cumplen con los procedimientos establecidos por la
entidad.

Pruebas Sustantivas

Se obtuvo evidencia que permitio determinar la validez e integridad de las

transacciones, concernientes a los rubros, cuentas, renglones y registros de la
muestra de los estados financieros y de la ejecucion presupuestaria establecida.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Ingeniero

Milton Rene Diaz Visquerra

Gerente General

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP
Su Despacho

Serior (a) Gerente General:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP, que comprenden: el Balance General
al 31 de diciembre de 2019, el Estado de Resultados y el Estado de Liquidacion
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2019, con base a las politicas contables.

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalué el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacion y presentacion dé los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de
las circunstancias establecidas.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt
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La auditorfa también incluyo la evaluacién de las politicas contables, la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas y la presentacién de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

En nuestra opinién, excepto por el (los) efecto (s) del anexo al dictamen, los
estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales,
la situacion financiera de (la) (del) INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
INACOP al 31 de diciembre de 2019, asi como de sus resultados
correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,

Guatemala, 15 de mayo de 2020

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento
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ANEXO AL DICTAMEN

A continuacion se describen los titulos de hallazgos que afectan la opinién de

auditoria, los cuales se describen a detalle en el apartado correspondiente.

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No.4, Falta de registro de donaciones.
Hallazgo No.5, Activos en mal estado sin gestion de baja de inventario.

R O T e ——
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SISTEMA DE CONTABRILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL

Contabilidad - Reportes - Estade de resultados PAGINA i BE i
Estado de Resultados FECHA @ I3N020
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS (INACOF) HORA ¢ 133119

:  ROMDLOD
Expresado en Qoetales REFMORTE: BLrpl

EIERCICIO T F91F DEL 01 DE EMERDQ AL 31/12/2019

CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
an MHCRESDS 16,274,803 .40
Elan IROCRESDS CORRIENTES 16078, 803,43
20 INGRESOS KO TRIEUTARIOS B3 IET.TY
e Peliihas L3LIZTTY
240 VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS DE LA ADMINISTRACHIN PUBLICA LES. 24050
LAE Venila de Servasan LEL, 920,53
£140 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE L& FROFIEDAD 14.527.13
gl Inieress 14,327.13
i TRANSFERENCIAS OORRIENTES RECIEIDNMG 15, TE5,09E.03
1713 Trarsferenaid Carricales del Sedor Pablien 15,745,09602
£0g0 GASTOR 158598, 365,00
L GAZTUS CORRIENTES 1559030119
&1an GASTOS DE CONSLMG 14,753, 50451
&0 FEranerain e 13,750,955 51
&102 Aigress v Serviclos | AR ETR 24
&113 Dupreciacion y Aunoriizaciin E58.69005]
120 INTERESES, COMISIINER ¥ OTRAS RENTAS DE LA PROFIEDAD LA 22BT7T
Bl12 Crros Alquierza 1 2902ETT
Bl OTRAS PERIDAS V0 DESINCORPORACHIN oo
L14% Pérdidas por Tnesrinrses e
ELED TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS G0LEIA 0T
&5l Teansferencias Crorpadas ol Secior Privado 11853 51
6152 Tewrrdferenzian Ciimpadas ol Sector Pehbicn AT.742.5D

RESULTADO DEL EJERCICIO 188,532.30

El Infragcrito perito contador Jorge Mario Gonzdlez Hemandez registrado en la Superimedencia de Administracian
Tributaria (3AT) bajo el Mo, 38447118 CERTIFICA: Que e presente Estado de Resultados fue preparado de acuerdo &
principios de contabilidad gengralments aceptados y reflaja razonablemente la sitacien financiera del Institute Macional
de Cooperativas INACOP al 31 de diclembre del 2,019,

=, = = 1 & o = &= r = = = & =
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Institute Nacional de Cooperafivas

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS |

NOTA 1: BREVE HISTORIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
-INACOP-

De acuerdo al Decreto Legislative ndmero B2-78 Ley Ganeral de Cooperativas, al
Instituto Macional de Cooperativas, es una entidad descentralizada y auténoma con
personeria Juridica y patrimonio propio con duracion indefinida tiene como objetivo
proporcionar asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperatives v a
las cooperativas.

NOTA 2: UNIDAD MONETARIA

Los estados financieros v sus respectivas notas estan expresados en quetzales,
moneda oficial de la Repliblica de Guatemala.

NOTA 3: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

a) Los Estados Financieros al 51 de Diciembre 2019, estén elaborados de acuardo a
los principios v procedimientos del Sistema Integrado y Uniforme de la Contabilidad
Gubemamental a2 requerimiento de la Centabilidad del Estade.

b) El periede fiscal para el Instituto Macional de Cooperativas inicia el uno de energ
termina el 31 de diciembre de cada afie.

¢} El presupuestio aprobado para el pericde 2019 fue de ©.19.105,000.00 segdn
Acuerdo Gubemnativo 226-2018 de fecha 14-12-2018.

d) Las depreciaciones sobre los active fijos se calculan por madia de linea recta en los
parcentajes determinados seglin el Acuerdo Ministerial 48-2006 del Ministeric da
Finanzas Publicas. ¥ Resolucién Mumerc 010-2010 de fecha & de noviembre del
2,010,

NOTA 4: DISPONIBILIDADES
Al 31 de Diciembre 2013, el saldo disponible en bancos se integra de la siguiente

mangra;

Banco | Depositos Monetarios Monto en Q. [
Cuenta No. |
BANRURAL S.A. 3-033-30621-2 656,076.81 |
BANRURAL S.A. 3-4453-2815-1 10%109.1_?!
| BANCO DE | 1503531 2,026.45 |
| GUATEMALA | I |
BANCO DE | 1511211 440,637.00 |

GUATEMALA -
TOTAL 0.1.203,840.43 |

NOTA §: CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO

Personal gue al 31 de Diciembre 2019, adeuda al INACOP, por concepto de
reintegro del IGSS, pago realizado de mas y compromisos de pago.

| Nombre del _Emﬁluadn Deudor NMumero da MIT Monto en Q. |
| SUSPENDIDOS POR EL IGSS
Jennifer Karina Catalén | 79444385 44900 |

® \ia B, 6-72 Zona 4, 01004 Gualemaia, CA 2 hipsdwww necop.gob.gt b (502) 2534-5710 / 2334-7460 | 2335-1627
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| Carla Maritza Mendez Martinez 102758916 | 2,587.74 |

| Sergio Leonel Loy Sosa ) 11848770 | 12,089.60 |

| Marlon Steven Fajardo Oliva 14231174 4,458.04 |

| Evelyn Jocabed Jacinto Mazarieges 10743528 7.833.10 |
Donald Mark Rodriguez Quifionez 17917972 1,057.84 |
Edgar Roberto Orozeo Pineda 27582744 0,686.04 |
Lesly Johana Sanchez Marales 18616364 62.85
Aura Petrona Matias de Ledn 41261461 5,215.56
Lubia Marina Alvarez Enriguez 54589601 186.27
Maria Victoria Villagran Yecute TO2TTETZ arr.2z2

| Maylin Patricia Jut Ramirez 50221450 B 565.685

| TOTAL ] 0.44,669.91

NOTA 6: DEPOSITOS EN GARANTIA

Por arrendamiento de la instalacion y depésifo de contador de energia eléctrica
instalado en el local que ocupa la Seccidn de Transportes y bodega del INACOP,
ubicado en la zona 2 ciudad capital, @.7,100.00.

NOTA 7: PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO
El saldo que se registra en este rubro al 31 de Diciembre de 2019, s integra de la
giguiente manera:

DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO Q. MONTO Q. |
Maquinaria ¥ Equipo !
De produccidn: Este rubro contiene una 85,655.00

imprenta )

Dve Construccion: Este rubro contiene 10 |

maquinas de hacer block. e 2,834.80

De Oficina y Muebles; Este rubro contiene |as

magquinas, escritorios, sillas, mesas de
maquinas de escribir, archivos, atriles, buros
telefonicos, calculadoras, credenzas,
duplicadoras, equipc de computacion,
estanterias, encuadernadora, engrapadoras,
jusgos de sala, libreras, numeradoras,
perforadores etc., se esta en la fase de
revision de bienes descritos en borrador de |
Acta de baja, v se separa los incinerables de | 2,240,113.81
| lo= ferrosos.

Educacional, Cultural y Recreativo: |
| televisores, proyectores, pizarrones, etc. 215,734.15
Medico Sanitario y Laboratorio: Este rubro
contiene  Esfipmanometro,  nebulizadar,

equipo de otorrinolaringoscopio, camilla,

estetoscopio, y mobiliario ¥y equipo medico 15.205.27
_minime.

De Tranzporte, Traccidn vy Elevacidn:

Contiene  Autobds, camionetas agricolas,

| lanchan, pick up, motocicletas, camiones efc.,

& wia 6, 5-72 Zona 4. 01004 Guaternala, C.A, B btipsitwwwiracop.gobgt B (502) 23340710 / 2334-7460 / 23301627
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Institute Nacional de Coaperotivas

se entregaron vehiculos a corecha, estamos a | 2.629,815.97
| la espera de la resolucion de baja.
| De Comunicaciones: contiene fax, aparatos

| telefénices, planta telefonica ete, | 187,860.41

De Herramigntas 9,B35.68

TOTAL DE MAQUINARIA Y EQUIFO | 5.387,155.09
Tierras y Temenos: Este rubro contiene dos 400.00

terrenos uno en Quetzaltenango.

Otre en Ixcan Playa Grande, El Quiché, de
estos bienes las autoridades pueden gestionar
un presupuesto o incluir dentro  del
presupuesto  un  renglén  presupuestaric
adecuado para la construccion de oficinas en 187 647.85
dichos inmuebles,

TOTAL DE TERRENOS 188.047.85
Otros Activos Fijos: de este rubro contiene

todo lo gue no estd especificado en los 152,328.87
anteriores rubros.

TOTAL PROFIEDAD PLANTA Y EQUIFO 5.727,531.81
MENOS DEPRECIACIONES -4.038,416.20
 ACUMULADAS

TOTAL ACTIVOS NETOS

| Q.1.6898,115.61
El saldo de depreciaciones acumuladas para el rubro de propiedad Planta v Equipo,
al 31 de Diciembre de 2,019, se integra de la siguiente manera:

DESCRIPCION '_:_:fc;_‘[gl; DEFPRECIACIONES Q.
Maguinaria v Equipo de Produccion 85.649.00
Maguinaria y Equipo de Construccién | 1,480.00
| Mobiliario y Equipo de Oficina [ 1,674.875.16
Equipc  Medico-Sanitario  y  de 14,689.75
Laboratorio
Equipc  Educacional Cultural vy 145,617.56
Recreativo
Equipe de Transporte, Traccion v 2,015,88317
Elevacion i
Equipc de Comunicaciones N . 85,067.61
Herramientas 8,770.68 |
Otros Activos Fijos 105, 373.26
TOTAL Q.4.038,416.20

MOTA 8: CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

En este rubro s2 registra descuento en ndminas v provesdoras:

Descripcion del descuento | NIT MONTO Q.

WA retenido Decreto 20-2008 16,268.43
Cuota Laboral IGSS 242.31
Impto. Sobre la Renta =il 9.322.81
 Timbres y Papel Sellado 400.00 |
Sindicato de los Trabajadores STING 8.32
TOTAL CUENTAS A PAGAR § | 0Q.26,261.97 |

® Via &, 6-TZ Zona 4, 01004 Gustemale, G.A. 5 hipsdhwwwinssop.gob gt o (502) 2534-3710 ( 2334-T480 / 23301827
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Institute Nacional de Cooperativas

NOTA 9: PASIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO

Descuentos en nominas, extra-nominas o depdsitos por reintegros de faltantes de
bienes y fungibles de exempleados de la Institucion, nombre de exempleados vy
amendatarios que no han venido a cobrar y pasarcn 6 meses desde gue se emitiera
el cheque y fuercn anulados. Asi mismo contiene retenciones por parte de Autoridad
Superior, pendiente de autorizacion para realizar el pago a las instituciones

favorecidas.
Nombre NIT MONTO EN Q.
| Por Reposicién de Bienes Faltantes
Este rubro contiene depdsitos en
efectivo, descuentos en nominas o en
prestaciones laborales de Exempleados
de INACOP
Por reposician de bienes faltantes 1246074
DESCUENTOS JUDICIALES
Maria del Carmen Felipe 150569563 47 .690.03
Edgar Rujando Enriguez Figueroa 38356443 3.412.50
Yolanda F'.__L_J_I:_Jl Portillo Cifuentes 42339502 81,719.62
Jorge Alfredo Ixquiac Nimatuyj 31785700 32,130.00
Lorena Sussell Calderdn Reyes 42630444 5.333.87
Dina Lorgna Hernandez Morales 8068623 1.802.60
Berlin Waleska Gonzalez Aguilar 28244672 13,8950.30
Styb Alejandro Paz Hernandez | 19064575 4.,690.00
Elc:|3.I Arcldo Acabal Diaz | 284083052 | 12,808.30
CHEQUES ANULADOS FOR
PRESCRIPCION LABORALES Y
OTROS
José Manuel Martinez Quijada 10359435 | 4.807.27
Jennifer Karina Catalan 79444385 | 0.01
Jose Manuel Paz Torres 58308471 | 0.1
DESCUENTOS EN EL PAGO DE
PRESTACIONES LABORALES DE
JENNIFER KARIMNA CATALAN

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los 5215587 3,828.15 |
Empleados del INACOP f
Instituto Macional de Cooperativas 1970086 44900 |
Banco de los Trabajadores 70808 1143023 |
REINTEGRO POR PERDIDA DE
PLACAS )

| Viviano Ramirez Andrés B2887983 120.00
TOTAL ~

_0.237,530.64 |
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i INTEGRIDAD,
CGEC EFICIENCIA Y
Ca:.::;uo:i:_‘_‘l’;_-‘-ﬁ;".:ﬁa‘w_l'\;": Cuentas TRANSPARENCIA.

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Ingeniero

Milton Rene Diaz Visquerra

Gerente General

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP
Su Despacho

En relacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP al 31 de diciembre de 2019, con el
objetivo de emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad, Gnicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base.sobre la cual determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Narmas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

Las deficiencias que originaron hallazgos relacionados con el disefio y operacion
de la estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la
capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacién
financiera, son los siguientes:

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

1. Personal desempefando funciones incompatibles

dnraber St BT (0| —

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloriagob.gt | www.contraloria.gob.gt
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g _ INTEGRIDAD,
CBC . ransearencia
Conlor Gz de Cone Y EFICIENCIA

2. Deficiencias al sistema de control interno

Guatemala, 15 de mayo de 2020
Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

GENE,
» “ON
N
2 |2 SUPERVISOR }
i ‘ : S GUBE S
A 3 Lo u-—-l"'.‘l”ﬂ‘ﬂ;;/f
Lie, FAUSTODIONICIO SALVADOR GOWEZS,, v/ Licda. MARIA LOSEE ELES MORALES ESTRADA
/{” I Bilernan I ey P = /u{ OQ’
oordinador Gubernamental

Supervisor Gubernamental
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Hallazgos relacionados con el control interno

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Personal desempefnando funciones incompatibles

Condicion

En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, Programa 11 Fomento y
Desarrollo Cooperativo, renglon presupuestario 011 Personal permanente, al
realizar la verificacion fisica y de las funciones que el personal desempefa, se
determind que existen empleados realizando funciones incompatibles:

La persona nombrada en el puesto funcional de Apoyo Seccion de Contabilidad,
realiza simultaneamente las funciones siguientes: a) Operador Contable, b) Jefe
de la Seccidén de Compras a.i. y ¢) Apoyo a la Seccion de Tesoreria.

La Asistente Unidad de Recursos Humanos realizé las funciones inherentes al
puesto y las funciones de Jefe de Recursos Humanos a.i, del 11 de junio hasta el
15 de noviembre de 2019.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, 2.4 Autorizacion y registro de operaciones,
establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

2.5 Separacion de funciones incompatibles, establece: “Cada entidad publica debe
velar porque se limiten cuidadosamente las funciones de las unidades y de sus
servidores, de modo que exista independencia y separacién entre funciones
incompatibles. Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son
aplicables a todos los niveles de organizacién, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas y operativas, de tal forma que cada
puesto de trabajo debe tener claramente definido el campo de competencia.”
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La Resolucién Res. 46-2019-CD, del Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-, Manual de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP-, establece: "Titulo del Puesto Jefe Unidad de
Recursos Humanos, Naturaleza: Trabajo profesional que consiste en la
administracion de los recursos humanos de la Instituciéon, a través del
establecimiento y mantenimiento de un sistema de Administracion integrado y
transparente..."

"Titulo del puesto: Asistente de Recursos Humanos, ...Naturaleza: Trabajo
profesional que consiste en apoyar en las actividades que se llevan a cabo en la
Unidad de Recursos Humanos, asi como la planificacion y elaboracion de
programas de capacitaciéon a cooperativistas y personal de la Institucion en
aspectos técnicos y administrativos para desarrollar capacidades..."

"Titulo del Puesto: Operador Contable, ...Naturaleza, Trabajo técnico profesional
que consiste en operar y registrar contablemente los gastos que realiza la
institucion para su funcionamiento..."

"Titulo del Puesto: Auxiliar de Tesoreria, ...Naturaleza: Trabajo de oficina que
consiste en brindar apoyo al jefe de la seccion de tesoreria en actividades propias
de la seccion..."

"Titulo del Puesto: Jefe Seccion de Compras y Suministros, ...Naturaleza, Trabajo
técnico que consiste en dirigir y supervisar las compras de material y suministros
de la mejor calidad y precios, que son necesarios para el buen funcionamiento de
la Institucion..."

Causa

El Gerente General autorizé a través de acuerdo que se nombraran a personas
para desarrollar funciones incompatibles y el Gerente Administrativo y Financiero
realizé los oficios en las que design6é funciones de supervision, direccion,
coordinacion, control, administrativas y financieras a una sola persona.

Efecto

Provoca que una persona realice funciones incompatibles y tenga el control total
de las operaciones y como consecuencia de ello ocasione atrasos en los procesos
administrativos, al no cumplir a cabalidad con las atribuciones y funciones del
puesto asignado.

Recomendacién

El Gerente General y el Gerente Administrativo y Financiero, deben velar porque

las personas nombradas para ocupar puestos de supervision, coordinacion,

direccion y control, se desliguen totalmente de las funciones que tenian asignadas
11k
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en el puesto anterior, para que exista una separacion de funciones, a nivel de
Jefes, puestos administrativos y otros puestos de confianza.

Comentario de los responsables

En oficio No. Ofic. 126-2020-GG REF. MRDV/mrdv de fecha 18 de marzo de 2020,
el Gerente General, Milton René Diaz Visquerra, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “Respuesta y documentacién
de respaldo de la administracion. Respaldado en el Pacto Colectivo Resolucion
No.165-2015 MTPS, de Condiciones de Trabajo del -INACOP-, en su articulo 52
Interinatos y Pago de Oficio, en su numeral 2 el cual literalmente dice: “En caso de
ausencia temporal se realizaran los traslados necesarios para cubrir las funciones
del ausente, y de no contar con el personal idoneo contratar interinamente
personal externo si asi lo requiere el cargo”.

a.) Titulo del puesto: Asistente de Recursos Humanos: Segun el Manual de
Organizacion y Funciones, lo que se describe en este punto es el “Perfil del
Puesto”, al llenar los requisitos de educacién y experiencia. En las atribuciones de
dicho puesto en su inciso “j” dice: Sustituir al jefe de la unidad durante su ausencia
0 cuando sea necesario. (...) los oficios siguientes: Of. N0.445-2019-URH; Of. No.

221-2019-SG y Of, 215-2019-SG.

b.) Titulo del puesto: Operador Contable y Auxiliar de Tesoreria: Bajo acuerdo
Gerencial No. 069-2019-GG, se nombra interinamente una persona como apoyo
en la Unidad de Contabilidad y Tesoreria, a quien no se le brinda atribuciones
especificas como de Operador Contable o Auxiliar de Tesoreria.

c.) Titulo del puesto: Jefe Seccion de Compras y Suministros: Al no contar con
personal idoneo dentro del Instituto para cubrir la Unidad de Compras, se nombra
como Jefe de Compras a.i. a esta persona por ser personal de apoyo bajo la
supervision de la Gerencia Administrativa y Financiera, la cual se hace por medio
de oficios respectivos. (...) Acuerdo No. 069-2019-GG, Acuerdo No.107-2019-GG,
Acuerdo No. 119-2019-GG, Oficio No. 876-2019-URH, Oficio No. 815-GAF vy
Acuerdo No. 165-2019-GG.

Con lo antes descrito y la documentacion de respaldo respectivo, solicito se
considere el desvanecimiento del hallazgo No. 2 correspondiente a Personal
Desempefiando Funciones Incompatibles.

(...) Documentacion de respaldo para desvanecimiento de Hallazgos
Relacionados con el Control Interno en el Area financiera y cumplimiento,
correspondiente al Hallazgo No. 2 PERSONAL DESEMPENANDO FUNCIONES
INCOMPATIBLES.”
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En oficio No. OF: 200-2020-GAF REF: JAL/jal de fecha 18 de Marzo de 2020, el
Gerente Administrativo y Financiero, José Alberto Lopez y Lopez, por el periodo
comprendido del 17 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “A
partir del 17 de septiembre de 2019, en acuerdo numero 123-2019-GG fui
nombrado con funciones de Gerente Administrativo y Financiero, al recibir la
notificacion respectiva sobre los referentes hallazgos, procedi a darle seguimiento
a la solicitud que hace el Auditor Gubernamental, determinando lo siguiente:

Hallazgos Relacionados con el Control Interno

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 2

Personal desempefiando funciones incompatibles

Respuesta y documentacion de respaldo de la administracion

Respaldado en el Pacto Colectivo Resoluciéon No.165-2015 MTPS, de Condiciones
de Trabajo del —INACOP-, en su articulo 52 Interinatos y Pago de Oficio, en su
numeral 2 el cual literalmente dice: “En caso de ausencia temporal se realizaran
los traslados necesarios para cubrir las funciones del ausente, y de no contar con
el personal idoneo contratar interinamente personal externo si asi lo requiere el
cargo”.

a.) Asistente de Recursos Humanos: Segun el Manual de Organizacion vy
Funciones, lo que se describe en este punto es el “Perfil del Puesto”, al llenar los
requisitos de educacion y experiencia. En las atribuciones de dicho puesto en su
inciso “j” dice: Sustituir al Jefe de la Unidad durante su ausencia o cuando sea
necesario. (...) oficios siguientes: Of. N0.445-2019-URH, Of. No. 221-2019-SG y

Of, 215-2019-SG.

b.) Bajo acuerdo Gerencial No. 069-2019-GG, se nombra interinamente una
persona como apoyo en la Unidad de Contabilidad y Tesoreria, a quien no se le
brinda atribuciones especificas como de Operador Contable o Auxiliar de
Tesoreria. Al no contar con personal idéneo dentro del Instituto para cubrir la
Unidad de Compras, se nombra como Jefe de Compras a.i. a esta persona por ser
personal de apoyo bajo la supervision de la Gerencia Administrativa y Financiera,
la cual se hace por medio de oficios respectivos. (...) Acuerdo No. 069-2019-GG,
Acuerdo No.107-2019-GG, Acuerdo No. 119-2019-GG, Oficio No. 876-2019-URH,
Oficio No. 815-GAF y Acuerdo No. 165-2019-GG.

Con lo antes descrito y la documentacion de respaldo respectivo, solicito se
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considere para su desvanecimiento por considerar que no existieron funciones
incompatibles.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Milton René Diaz Visquerra, Gerente General, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 en virtud que los
comentarios y documentacion presentados, no son suficientes para desvanecerlo
por lo siguiente:

Caso de la Asistente de Unidad de Recursos Humanos, con funciones de Jefe de
Recursos Humanos a.i., argumentan que en el Pacto Colectivo Resolucion No
165-2015 MTPS de Condiciones de Trabajo del INACOP, articulo 52 Interinatos y
Pago de Oficio, numeral 2, establece: “En caso de ausencia temporal se realizaran
los traslados necesarios para cubrir las funciones del ausente, y de no contar con
el personal idéneo contratar interinamente personal externo si asi lo requiere el
cargo”, presenta como pruebas de descargo respecto al puesto de Jefe de
Recursos Humanos a.i., ocupado del 11 de junio de 2019 al 15 de noviembre de
2019, los oficios: OF. No. 445-2019-URH REF. FAZB/wepc del Jefe de Recursos
Humanos, OF. No. 211A-2019-SG Ref. EOTC/ligd y OF. 215A-2019-SG
EOTClligd del Subgerente General, de fechas 10 de junio, 01 de octubre y 16 de
octubre de 2019 respectivamente, en donde se nombré como Jefe de Recursos
Humanos a.i., con oficios que no tienen autorizacion o Vo.Bo de la maxima
autoridad siendo este Uultimo la persona responsable de realizar los
nombramientos de acuerdo a la Ley General de Cooperativas, sin embargo en sus
comentarios no manifiesta que dichos nombramientos de este caso no los haya
conocido.

Asimismo, manifiestan que en el Manual de Organizacion y Funciones, lo que se
describe es el "Perfil del Puesto", al llenar los requisitos de educacion y
experiencia, y que establece entres sus funciones: Sustituir al jefe de la unidad
durante su ausencia o cuando sea necesario; lo cual realizé de acuerdo a los
oficios de nombramiento, pero no dejo de realizar las funciones como Asistente de
Recursos Humanos.

Caso Apoyo Seccion de Contabilidad, con funciones de Operador Contable, Jefe
de la Seccién de Compras a.i. y Apoyo a la Seccién de Tesoreria.

Indican en los comentarios que bajo acuerdo Gerencial No. 069-2019-GG, se

nombré interinamente una persona como apoyo para las dos secciones, a quien

no se le brinda atribuciones especificas como de Operador Contable o Auxiliar de

Tesoreria; y que al no contar con personal idoneo dentro del Instituto Nacional de

Cooperativas para cubrir la Unidad de Compras, se le nombré como Jefe de

Compras a.i.; confirman la deficiencia detectada, puesto que aunque en el
—
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nombramiento no se designaron atribuciones especificas que corresponda a uno
de los puestos, se le nombra como apoyo para las dos secciones. Asimimismo, se
establecié que esta persona realizd funciones simultaneamente para tres
secciones: Contabilidad, Compras y Tesoreria, segun se describe a continuacion:

La persona que desempend el puesto funcional de Apoyo en la Seccion de
Contabilidad y la Seccién de Tesoreria, segun Acuerdo de Gerencia Numero
069-2.019-GG con efectos a partir del 3 de junio al 31 de agosto de 2019, le fue
prorrogado el interinato para seguir en el puesto, con efecto a partir del 1 de
septiembre al 30 de noviembre de 2019; segun Acuerdo Numero 107-2019-GG de
fecha 21 de agosto de 2019, realiz6 atribuciones del puesto funcional de Operador
Contable, de Auxiliar de Tesoreria y de Jefe de Compras y Suministros a.i., tales
como: Conciliaciones bancarias a cargo del departamento de contabilidad,
recepcion de cobros a cooperativistas, elaboracion de recibos de ingresos y
archivo de documentos de la Seccién de Tesoreria; asi como del fondo rotativo del
Departamento de Compras, actividades que fueron descritas por la persona que
ocupo el puesto funcional, al momento de la verificacion fisica de personal el 25 de
octubre de 2019, en la ficha técnica del personal de INACOP, las funciones son
incompatibles porque entre estas secciones debe existir independencia, por los
procedimientos de registro, autorizacion y custodia que en ellas se realiza.

Se desvanece el hallazgo para el Gerente Administrativo y Financiero, José
Alberto Lépez y Lopez, por el periodo comprendido del 17 de septiembre al 31 de
diciembre de 2019, en virtud que sus comentarios y documentos de soporte son
suficientes, presenta el Of. 815-GAF REF. JALL/jal de fecha 21 de noviembre de
2020, por medio del cual autoriza cubrir temporalmente las funciones de Jefe de la
Seccion de Compras y Suministros a la persona nombrada de Apoyo a la Seccién
de Contabilidad y Seccién de Tesoreria, con efectos a partir del 22 de noviembre
hasta que tomara posesion el Jefe de la Seccion de Compras y Suministros,
nombrado como tal, con base en el Acuerdo Numero 165-2019-GG de fecha 22 de
noviembre de 2019, con dicho acuerdo, el Gerente General autorizé prorrogar el
interinato al sefior Jurandyr Fernando Urizar Hernandez, en la plaza de Técnico II,
de la Seccion de Presupuesto en Apoyo a las secciones a cargo de la Gerencia
Administrativa y Financiera, por el periodo del 1 de diciembre de 2019 al 31 de
enero de 2020.

No se vincula con el nombramiento de la Jefe de de la Unidad de Recursos
Humanos a.i. en virtud que cuando fue nombrada el no habia tomado posesién del

cargo.

Este hallazgo se notifico el 09 de marzo de 2020 como Hallazgo No. 2 de Control
Interno.
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Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 14, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE GENERAL MILTON RENE DIAZ VISQUERRA 10,949.00
Total Q. 10,949.00

Hallazgo No. 2

Deficiencias al sistema de control interno

Al evaluar el sistema de control interno de la entidad se pudo establecer que
existen deficiencias, que no permiten fortalecer la estructura y el ambiente
de control, las cuales se detallan a continuacion:

Area financiera y cumplimiento

Deficiencias No. 1

Expedientes del personal con documentaciéon incompleta

Condicién

En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, Programa 11 Fomento y
Desarrollo Cooperativo, renglén presupuestario 011 Personal permanente, al
revisar los expedientes de personal de acuerdo a la muestra determinada, se

establecieron las siguientes deficiencias:

1. Hacen falta documentos dentro de los expedientes de personal, los cuales se
detallan en el cuadro siguiente:

No. | Nombres y Apellidos Documentos que no estan en expedientes

1 | SONIALILY, TZAJ ARIAS Fotografia y actualizacién de datos en CGC.

2 |LIC. JAIME ROBERTO, HERNANDEZ | Inscripcién en SAT y evaluacién de desempefio.
ESPINA

3 | JURANDYR FERNANDO, URIZAR | Fotografia, Inscripciéon a SAT, Carné de NIT, Boleto de Ornato,
HERNANDEZ Evaluacion de desempefio.

4 | ANDREA CAROLINA, VALDEZ | Fotografia, Inscripcion a SAT, Carné de NIT, Evaluacion de
PETTZAROZZI desempefio.

5 | SILVIA YUDITHZA, SANCHEZ BLANCO Fotografia, Actualizacién de datos en Contraloria General de Cuentas
y Evaluacién de desempeiio.

6 | JOSE ROLANDO, ORTIZ PAREDES Fotografia, fotocopia de DPI, inscripcién a la SAT, fotocopia de Carne
de NIT, fotocopia de Carné de IGSS, boleto de ornato y evaluacion de
desempefio.

7 | CESAR GIOVANNI, GONZALEZ ORTIZ Fotografia, y evaluacion de desempefio.

8 | HERLIN BERANDA AZUCENA, RIZO | Fotografia, fotocopia de Carné de IGSS, boleto de ornato y evaluacion
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AROCHE de desempefio.
9 | CHRISTIAN ALFREDO, MENDOZA | Fotografia, fotocopia de Carné de IGSS, constancias laborales y
REYES evaluacion de desempefio.
10 | BRENDA MARGARITA, CHAVEZ | Fotocopia de Carné de IGSS, boleto de ornato, evaluacion de
ZAMORA desempefio.
11 | JOSE FRANCISCO, CURRUCHICHE Fotografia, inscripcion SAT, boleto de ornato y evaluacion de
desempefio.
12 | ADALBERTO, DEL CID Fotografia, inscripcién a la SAT, evaluacion de desempefio.
13 | DOLY YUGLY, LOPEZ LOPEZ Fotografia, inscripcién a la SAT, fotocopia de Carné de IGSS,
evaluacion de desempefio.
14 | SONIA MARIBEL, GARCIA GARCIA Fotografia, fotocopia de Carné de IGSS, boleto de ornato, evaluacién

de desempefio.
15 | EDSEL VINICIO, VENTURA ESCOBAR Boleto de ornato.

16 | DULCE MARGARITA, LOPEZ | Fotografia, inscripcion a la SAT, fotocopia de Carné de IGSS,
MALDONADO constancia de colegiado activo, boleto de ornato, titulos de acuerdo al
perfil y evaluacién de desempefio.
17 | ESVIN ROLANDO, RUIZ OLIVA Fotografia y evaluacién de desempefio.
18 | LESLIE ILEANA GARCIA DIEGUEZ Evaluacién de desempefio.

2. No se encuentran archivadas las constancias de evaluacién de desempefio del
afio 2019.

3. Los documentos que conforman los expedientes no estan foliados.

4. Los documentos no se encuentran en un orden cronolégico, se encuentran
archivados en forma desordenada.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, que
aprueba las Normas Generales de Control Interno, 1. Normas de aplicacién
General, establece: "Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables
a cualquier institucion sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de
Cuentas, independiente de su magnitud y de los sistemas de funcionamiento.

Las normas de aplicaciéon general se refieren a: filosofia de control interno,
estructura de control interno, rectoria del control interno, funcionamiento de los
sistemas, separacion de funciones, tipos de controles, evaluacién del control
interno y archivos."

2.6 Documentos de Respaldo, establece: “Toda operacién que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por lo tanto
contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis.”
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La Resolucién 46-2019-CD del Consejo Directivo, Manual de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, establece: "Titulo del
Puesto Jefe Unidad de Recursos Humanos, Atribuciones: ...i. Efectuar el analisis
de los diferentes expedientes que son cursados a la Unidad, emitir opinién vy
sugerir acciones a tomar..."

"Titulo del Puesto: Encargado de Acciones de Personal y Monitoreo, Atribuciones:
...Cc. Mantener actualizado el expediente laboral de cada uno de los trabajadores,
asi como, el resguardo de expedientes laborales de los ex empleados."

Causa

El Encargado de Acciones de Personal y Monitoreo incumplié con la normativa de
control interno, al no tener control y actualizacién del archivo de la Unidad de
Recursos Humanos, de tal forma que los expedientes se encuentren completos,
ordenados y foliados, oportunamente y en orden cronoldgico.

El Jefe de Recursos Humanos, la Jefe de Recursos Humanos a.i., no supervisaron
que el personal a su cargo, cumpliera con las funciones que le fueron asignadas.

Efecto

Control administrativo deficiente, que no refleja el historial laboral de cada
trabajador, para la toma de decisiones para ascensos, despidos o como medio de
prueba para proporcionar informacién confiable y oportuna en la rendicién de
cuentas.

Recomendacion

El Gerente General, debe girar instrucciones al Jefe de Recursos Humanos y él a
su vez al Encargado de Acciones de Personal y Monitoreo, para que los
expedientes de personal se encuentren completos, ordenados y foliados.

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 16 de marzo de 2020, Ferdinando Antonio Zeissig
Bocanegra, quien fungié como Jefe de Recursos Humanos por el periodo
comprendido del 01 de enero al 10 de junio de 2019, manifiesta: “Me dirijo a usted
en respuesta a oficio numero CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-096-2019, de fecha
09/03/2020 y notificado en esa misma fecha, por medio del cual se me formula
Hallazgo No. 1 EXPEDIENTES DEL PERSONAL CON DOCUMENTACION
INCOMPLETA, me permito manifestarle lo siguiente:

a. Fotografia: con anterioridad se solicitaban fotografias fisicas, considerando que
los Carné de identificacion se elaboraban de forma manual, a la presente fecha la
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tecnologia ha avanzado, en el afo 2019 los carné se trabajaron en PVC, contando
la Unidad de Recursos Humanos con un archivo digital de cada uno de los
trabajadores.

b. Inscripcién a la SAT: no se cuenta con una base legal que obligue al patrono a
requerir este tipo de informacién de forma anual a los trabajadores y dentro de los
lineamientos administrativos no se tenia fijado tal requerimiento.

c. Carné de afiliacion de IGSS: el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con
afios anteriores dejo de emitir el Carné de afiliacién, sin embargo, emite una
constancia de afiliacion donde establece el No. De afiliacion, y el nombre completo
del afiliado.

d. Evaluacion de Desempefio: Considerando que durante el primer semestre del
afo 2019 algunas Jefaturas quedaron sin jefe, por Renuncia o Reorganizacion, no
fue posible obtener las evaluaciones de Desempefio de algunos trabajadores, ya
que como esta establecido la evaluacion se aplica de forma semestral. En el caso
de interinatos no se tiene establecida la evaluaciéon de desempefio ya que no se
consideran dentro de los servidores publicos permanentes. Los trabajadores que
unicamente tenia dos o tres meses de haber iniciado la relacién laboral con la
Institucion no se les evaluaba hasta el siguiente semestre, considerando que
tenemos establecida la evaluacion de forma semestral.

e. Actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas: es requerida a
cada trabajador al inicio de cada afio o bien cuando toma posesién, en la unidad
obra un expediente con las actualizaciones de cada uno para facil acceso de las
mismas, por error involuntario no se incluyé en el file de los dos trabajadores que
hace mencién sin embargo se le adjuntan para comprobante que si cumplieron
con dicho requerimiento.

f. Boleto de Ornato: Las personas que ingresaron en el transcurso del afio 2019,
no aparecen registros de un boleto de Ornato en el file del trabajador a razén que
ingresaron posterior a la fecha de solicitud del boleto en mencion.

2. Las evaluaciones de desempefio aparecen dentro de los expedientes, sin
embargo, por alguna causa justificada como se menciono con anterioridad algunos
expedientes no cuentan con ellas. (falta de jefe inmediato superior, personal de
reciente ingreso o finalizacion de la relacion laboral).

3. Los expedientes que conforman los expedientes no estan foliados, me permito
manifestarle que en su gran mayoria los expedientes se encuentran foliados; sin
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embargo, por la carga de trabajo que se ha tenido en la unidad y considerando
gque hay procesos urgentes que no pueden esperar de alguna manera se ha
postergado en algunas ocasiones la foliacion de los mismos.

4. Los documentos no se encuentran en un orden cronoldgico, se encuentran
archivados en forma desordenada: a esto me permito informar que considerando
qgue contamos con personal en las oficinas regionales y que por razones de
distancia la correspondencia no siempre ingresa en el mes calendario, se archiva
al momento que ingresa."

En oficio No. OFC. 210-2020-URH REF. WEPC/wepc de fecha 17 de marzo de
2020, la Jefe de Recursos Humanos a.i., Wendy Esmeralda Payés Cordero, por el
periodo comprendido del 11 de junio al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: "En
atencion a su oficio nimero CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-97-2019, de fecha
09/03/2020 y notificado en esa misma fecha, por medio del cual se me formula
Hallazgo No. 1 EXPEDIENTES DEL PERSONAL CON DOCUMENTACION
INCOMPLETA, me permito manifestarle lo siguiente:

"Fotografia: me permito informarle que con anterioridad se solicitaban fotografias
fisicas, considerando que los Carné de identificaciéon se elaboraban de forma
manual, a la presente fecha la tecnologia ha avanzado, en el afio 2019 los carné
se trabajaron en PVC, contando la Unidad de Recursos Humanos con un archivo
digital de cada uno de los trabajadores.

Inscripcion a la SAT: me permito informarle que no se cuenta con una base legal
que obligue al patrono a requerir este tipo de informacion de forma anual a los
trabajadores y dentro de los lineamientos administrativos no se tiene fijado tal
requerimiento.

Carné de afiliacion de IGSS: el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con
afios anteriores dejo de emitir el Carné de afiliacion, sin embargo, emite una
constancia de afiliacion donde establece el No. De afiliacion, y el nombre completo
del afiliado. (...) fotocopia de las constancias que obran en los expedientes.

Evaluacion de Desempeno: Considerando que durante el primer semestre del afo
2019 algunas Jefaturas quedaron sin jefe, por Renuncia o Reorganizacion, no fue
posible obtener las evaluaciones de Desempefio de algunos trabajadores, ya que
la misma se aplico en el mes de Julio del afio 2019. En el caso de interinatos no
se tiene establecida la evaluacion al desempefio ya que no se consideran dentro
de los servidores publicos permanentes. Los trabajadores que unicamente tienen
dos o tres meses de haber iniciado la relacion laboral con la Institucion se les
evalua hasta el siguiente semestre, considerando que tenemos establecida la
evaluacion de forma semestral.
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Actualizacién de datos ante la Contraloria General de Cuentas: es requerida a
cada trabajador al inicio de cada afo o bien cuando toma posesién, en la unidad
obra un Leitz con las actualizaciones de cada uno para facil acceso de estas, se
adjuntan fotocopias para comprobar que si cumplié con dicho requerimiento.

Boleto de Ornato: Las personas que ingresaron en el transcurso del afio 2019, no
aparecen registros de un boleto de Ornato en el file del trabajador a razén que
ingresaron posterior a la fecha de solicitud del boleto en mencion.

2. NO SE ENCUENTRAN ARCHIVADAS LAS CONSTANCIAS DE EVALAUCION
DE DESEMPENO DEL ANO 2019: Las evaluaciones de desempefio aparecen
dentro de los expedientes, sin embargo, por alguna causa justificada como se
mencionod con anterioridad algunos expedientes no cuentan con ellas. (falta de jefe
inmediato superior, personal de reciente ingreso o finalizacién de la relacion
laboral).

3. LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES NO ESTAN
FOLIADOS: me permito manifestarle que en su gran mayoria los expedientes se
encuentran foliados sin embargo por situaciones emergentes en la unidad no se
han foliado algunos, no obstante, al finalizar con las actividades relevantes se
continuara con la foliacion con el objetivo de mantener el control de estos.

4. LOS DOCUMENTOS NO SE ENCUENTRAN EN UN ORDEN CRONOLOGICO,
SE ENCUENTRAN ARCHIVADOS EN FORMA DESORDENADA: me permito
informar que considerando que contamos con personal en las oficinas regionales y
que por razones de distancia la correspondencia no siempre ingresa en el mes
calendario, se archiva al momento que ingresa.

HALLAZGO 1, EXPEDIENTES DE PERSONAL CON DOCUMENTACION INCOMPLETA
NOMBRES Y | OBSERVACIONES
APELLLIDOS
1 SONIA LILY TZAJ ARIAS | La actualizacién de datos a la Contraloria General de Cuentas
se adjunta para validacion que se tiene en la Unidad.
Se retiro de la institucion el 16 de Julio del afio 2019 razén por

lo que ya no se completé la evaluacién de desempenio.

2 | LIC. JAIME ROBERTO
HERNANDEZ ESPINA

JURANDIYR Por tratarse de un interinato, no cuenta con evaluacién de
FERNANDO, URIZAR | desemperfio.
HERNANDEZ Considerando que ingreso a laborar en el mes de abril, ya

ANDREA CAROLINA,
VALDEZ PETTZAROZZI
SILVIA YUDITHZA
SANCHEZ BLANCO

habia pasado la fecha en que se requirié el boleto de ornato.
Unicamente laboré dos meses razoén por la que no se realizé la
evaluacion de desempefio.

Por tratarse de un interinato, no se realizé evaluacién de
Desempefio.

La actualizacion de datos a la contraloria general de cuentas
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JOSE ROLANDO, ORTIZ
PAREDES

CESAR GIOVANNI,
GONZALEZ ORTIZ
HERLIN BERANDA
AZUCENA R1ZO
AROCHE

CHISTIAN  ALFREDO,
MENDOZA REYES

BRENDA MARGARITA,
CHAVEZ ZAMORA
JOSE FRANCISCO,
CURRUCHICHE

ADALBERTO, DEL CID

DOLY YUGLY, LOPEZ
LOPEZ

SONIA MARIBEL,
GARCIA GARCIA
EDSEL VINICIO,
VENTURA ESCOBAR
DULCE MARGARITA,
LOPEZ MALDONADO

ESVIN ROLANDO. RUIZ
OLIVA

LESLIE ILEANA GARCIA
DIEGUEZ

se adjunta para validacién que se tiene en la Unidad.

Tomando de base que la Gerente de Fomento y Desarrollo
Cooperativo se retir6 a partir del 15 de mayo del 2019, no fue
posible realizar la Evaluacion de Desempefio.

Se adjunta copia del Boleto de Ornato que obra en el
expediente.

Se adjunta evaluacion de Desempefio.

Inicio relacion laboral en el mes de abril, razén por la que no
se efectud la evaluacién de desempefrio.

Considerando que ingreso a laborar en el mes de abril, ya
habia pasado la fecha en la que se requiri6 el boleto de ornato.
Se adjunta la constancia laboral que obra en el expediente.
Por haber iniciado relacién laboral en el mes de abril no era
procedente realizar la evaluacién de desempenio.

Por tratarse de un interinato no era procedente la realizacion
de la Evaluacion de Desempeno.

Considerando que el Jefe Regional se reorganizé en el mes de
mayo, no fue posible obtener la evaluacion del trabajador.

Se adjunta boleto de ornato.

No se le realizé evaluacion de desempefio del primer semestre
considerado que el ya no era empleado de la institucion, fecha
de baja 01 de mayo del 2019.

Por no contar con jefe en la region desde el mes de mayo no
se realizo la evaluacion correspondiente al primer semestre.
Se adjunta afiliacion de IGSS.

Ingreso a laborar a partir del mes de agosto del afio 2019, por
lo que no le correspondia evaluacion del primer semestre.

Se adjunta copia del boleto de Ornato.

Por ser Jefe Regional y no contar con Gerente de Fomento no
se le efectud la Evaluacién Desempefio correspondiente al
primer semestre del afo 2019, De acuerdo con el perfil del
puesto la sefora Lépez Maldonado no requiere de titulo
universitario, unicamente a nivel medio que es lo que acredita
en su expediente, se adjunta perfil del puesto.

Se adjunta boleto de ornato.

Por ser Jefe Regional y no contar con Gerente de Fomento no
se le efectud la Evaluacion Desempefio correspondiente al
primer semestre del afo 2019

Se adjunta evaluacion de Desempefio.

Por lo que solicito sus buenos oficios para que pueda considerar lo anteriormente
expuesto a fin de que se tenga por desvanecidos los posibles hallazgos.

(...) fotocopia de la informacion detallada a continuacion:
Actualizacién de datos, Contraloria General de Cuentas de Sonia LiLy Tzaj Arias

Jurandyr Fernando Urizar Hernandez
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NIT de Jurandyr Fernando Urizar Hernandez

Actualizacion de datos, Contraloria General de Cuentas de Silvia Yudithza
Sanchez Blanco

DPI de Lic. José Rolando Ortiz Paredez

Afiliacion de IGSS de Lic. José Rolando Ortiz Paredez

Boleto de Ornato de Llc. José Rolando Ortiz Paredez

Constancia de Afiliacion de IGSS de Rizo Aroche, Rerlin, Beranda Azucena
Constancia de Afiliacion de IGSS Mendoza Reyes Christian Alfredo
Constancia Laboral de Mendoza Reyes

Constancia de Afiliacion de IGSS de Chavez Zamora Brenda Margarita
Boleto de Ornato de de Chavez Zamora Brenda Margarita

Boleto de Ornato Jose Francisco Curruchiche

Carné de Afiliacion de IGSS de Doly Yugly Lopez Lopez

Constancia de Afiliacion de IGSS de Sonia Maribel Garcia Garcia

Boleto de Ornato de Edsel Vinicio Gutiérrez Hernandez

Perfil del Puesto de Jefe Regional

Boleto de Ornato de Dulce Margarita Lépez Maldonado

Evaluacion de desemperio de Leslie lleana Garcia Dieguez

Resolucién 069-2015-GG

CD con fotografias digitales"

En nota s/n de fecha 17 de marzo de 2020, Marco Giovanni Ponce Estrada, quien
fungi6 como Encargado de Acciones de Personal y Monitoreo, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “En
respuesta a oficio numero CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-98-2019, de fecha
09/03/2020 y notificado en esa misma fecha, por medio del cual se me formula
Hallazgo No. 1 EXPEDIENTES DEL PERSONAL CON DOCUMENTACION
INCOMPLETA, me permito manifestarle lo siguiente:

1. Hacen falta documentos dentro de los expedientes de personal, los cuales se
detallan en el cuadro siguiente:

En relaciéon con la fotografia, me permito informarle que con anterioridad se
solicitaban fotografias fisicas, ya que los Cané de identificacion se elaboraban de
forma manual, viendo que la tecnologia ha avanzado y que los carné se trabajaron
en el afno 2019 en PVC, ya no se vio la necesidad de solicitar una fotografia fisica
sino de forma digital.

Referente a Inscripcion a la SAT, dentro del periodo que laboré para la Institucion
no se conté con una base legal que obligue al patrono a requerir este tipo de
informacion de forma anual a los trabajadores y dentro de los lineamientos
administrativos no se tenia fijado tal requerimiento.
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Carné de afiliacion de IGSS: Segun tengo conocimiento el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social con afios anteriores dejo de emitir el Carné de afiliacién, sin
embargo, emite una constancia donde establece el No. De afiliacién, y el nombre
completo del afiliado y de acuerdo a mis conocimientos tengo presente que dichas
constancias obran dentro de los expedientes que se encuentran en la Unidad de
Recursos Humanos.

Evaluacién de Desempefo: Durante el primer semestre del afio 2019 algunas
Jefaturas quedaron sin jefe, por Renuncia o Reorganizacion, por lo que no fue
posible obtener las evaluaciones de Desempefo de algunos trabajadores, ya que
la misma era aplicada en el mes de Julio del afio 2019. En el caso de interinatos
no se tiene establecida la evaluacion de desempefo. Los trabajadores que
unicamente tenian dos o tres meses de haber iniciado la relacion laboral con la
Instituciéon no se les evaluaba hasta el siguiente semestre, considerando que la
evaluacion esta establecida dentro de la institucion de forma semestral.

Actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas: esta es requerida
a cada trabajador al inicio de cada afio o bien cuando toma posesion, de acuerdo
a mis conocimientos en la unidad obra un expediente con las actualizaciones de
cada uno para facil acceso de las mismas.

Boleto de Ornato: Las personas que ingresaron en el transcurso del afio 2019, no
aparecen registros de un boleto de Ornato en el file del trabajador a razén que
ingresaron posterior a la fecha de solicitud del boleto en mencion.

2. No se encuentran archivadas las constancias de evaluacion de desempefio de
afio 2019:

Las evaluaciones de desempefio aparecen dentro de los expedientes, sin
embargo, por alguna causa justificada como se menciono con anterioridad algunos
expedientes no cuentan con ellas, (falta de Jefe Inmediato superior, personal
reciente ingreso o finalizacién de la relacion laboral)

3. Los documentos que conforman los expedientes no estan foliados:

No esta demas indicarle que ya no es responsabilidad mia de dichos foliados
desde hace cinco anos.

4. Los documentos no se encuentran en un orden cronoldgico, se encuentran
archivados en forma desordenada:

Le indico que ya no es responsabilidad mia de dichos archivos desde hace cinco
afos."
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Ferdinando Antonio Zeissig Bocanegra, quien fungi6
como Jefe de Recursos Humanos por el periodo comprendido del 01 de enero al
10 de junio de 2019, derivado que la respuesta y argumentos presentados no
desvanece la deficiencia establecida, porque en el proceso de auditoria al hacer la
verificacion de la conformacion de los expedientes de personal permanente, estos
presentaban las deficiencias descritas en la condicién, lo que evidencia que no se
realizdé una adecuada supervision de las actividades realizadas por el Encargado
de Acciones de Personal y Monitoreo, personal a su cargo durante el periodo que
fungié en el puesto. No presenta documentos como prueba de descargo que
evidencie lo indicado en su respuesta.

Se confirma el hallazgo para la Jefe de Recursos Humanos a.i., Wendy Esmeralda
Payés Cordero, por el periodo comprendido del 11 de junio al 31 de diciembre de
2019, porque los argumentos y pruebas presentadas, no son suficientes para
desvanecerlos, por lo siguiente:

El equipo de auditoria, al evaluar el Control Interno implementado en la entidad
para el personal, por medio de cuestionario: a la pregunta numero 18 “;Se
encuentran actualizados los expedientes de personal? Indique que documentos
debe contener cada expediente y si existe normativa de su contenido para el afio
20197; la Jefe de Recursos Humanos a.i., respondio: “Los expedientes contienen o
deben contener: 1) Curriculum vitae, 2) fotografia, 3) fotocopia de DPI, 4)
inscripcion a la SAT, 5) fotocopia de Carne de NIT, 6) fotocopia de Carné de IGSS,
7) fotocopia de licencia de conducir (opcional), 8) antecedentes penales vigentes
(vigencia maxima 6 meses), 9) antecedentes policiacos vigentes (vigencia maxima
6 meses), 10) constancia de colegiado activo, 11) boleto de ornato, 12) finiquito de
Contraloria General de Cuentas, 13) titulos obtenidos de acuerdo al perfil, 14)
constancia de estudios, 15) constancia de cursos recibidos, 16) cartas de
recomendacion, 17) constancias laborales, 18) actualizacién de datos a la
Contraloria General de Cuentas.”

Se seleccion6 una muestra de expedientes, para verificar el cumplimiento de los
controles internos implementados en la entidad, indicados en el parrafo anterior;
se establecié que los documentos descritos en el cuadro del numeral 1, no se
encontraban en los expedientes, por lo que no se cumple con los requisitos que
se indica en la informacidén proporcionada por parte de la persona responsable, al
equipo auditor.

Asimismo, la persona responsable afirma que por situaciones emergentes en la
unidad no se han foliado algunos, no obstante, al finalizar con las actividades
relevantes se continuara con la foliacion con el objetivo de mantener el control de
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estos. Y con relacion a que los documentos no se encuentran en un orden
cronolégico, se encuentran archivados en forma desordenada, indica que por
distancia la correspondencia no siempre ingresa en el mes calendario, se archiva
al momento que ingresa, lo cual confirma la deficiencia. Ademas no presenté el Cd
que contiene las fotografias, que indica en su comentario.

Se confirma el hallazgo para Marco Giovanni Ponce Estrada, quien fungié como
Encargado de Acciones de Personal y Monitoreo, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019, debido a que los comentarios y pruebas
de descargo, no son suficientes porque entre sus atribuciones el Manual de
Funciones indica ."..c. Mantener actualizado el expediente laboral de cada uno de
los trabajadores, asi como, el resguardo de expedientes laborales de los ex
empleados, ...e. Mantener actualizada la informacién de los empleados de la
institucion, tanto en forma electronica como en archivos, asi como el
establecimiento y aplicacién de los instrumentos que permitan monitorear el
comportamiento de los mismos."

Asimismo, indica entre sus comentarios que no tenia la responsabilidad de
conformar los expedientes desde hace 5 afios, pero no presentdé documentos que
comprobara esta aseveracion.

Al momento de la auditoria, los expedientes puestos a la vista, no estaban
ordenados cronolégicamente, se encontraron incompletos y no estaban foliados
adecuadamente.

Esta deficiencia se notificd el 9 y 10 de marzo de 2020, como Hallazgo No. 1 de
Control Interno.

Deficiencias No. 2

Deficiencia de control en los registros del Libro de Combustibles y
Lubricantes

Condicion

En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, Programa 11 Fomento y
Desarrollo Cooperativo, al evaluar el renglon presupuestario 262 Combustibles y
lubricantes, se determind que durante el periodo comprendido del 01 de enero al
22 de noviembre de 2019, en el libro para control de cupones de combustible los
saldos en cantidad de cupones y en valores iniciales y finales no son razonables,
derivado que no se realiza un adecuado registro y operatoria de las columnas de
cargo y abono, porque se consigna el valor de compra total de cupones de la
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factura. Lo anterior no corresponde debido a que el libro es exclusivo para el
control de las requisiciones que recibe del Almacén y de las salidas por entrega de
cupones a las personas autorizadas.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, que
aprueba las Normas Generales de Control Interno, 1.6 Tipos de Controles,
establece: “...En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno
Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo,
concurrente y posterior.”

La Resolucion Numero 19-2011, del Instituto Nacional de Cooperativas, de fecha
26 de abril de 2011, Reglamento para uso y control de combustible del Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP-, articulo 4. Del Control de Combustible en
Cupones, establece: "...Para efecto de control, el encargado de distribucion de
combustible llevara un registro para el control de cupones en un libro debidamente
foliado y autorizado por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, en el que debe
consignarse lugar, fecha de entrega, cantidad e identificacion de cada cupdn,
numero de placa del vehiculo en el que se utilizara los cupones, este libro debe
contener informacion actualizada que permita presentar oportunamente el saldo
disponible en cupones.”

Causa

El Asistente Administrativo, encargado de distribucibn de cupones de
combustibles, no verificé que en el libro para control de cupones de combustibles,
se consignaran correctamente cantidades y valores, a fin que se reflejen saldos
razonables de las requisiciones.

Efecto
Los saldos expresados en cantidad de cupones y sus valores no reflejan el saldo
real en el libro correspondiente.

Recomendacion

El Gerente Administrativo y Financiero, debe girar instrucciones al Asistente
Administrativo, a efecto que se lleve un adecuado control de consumo de cupones
de combustible en el libro y unicamente se consigne los cupones trasladados en
requisicion, asi mismo cumplir con lo establecido en la normativa legal vigente
para la entidad.

Comentario de los responsables
El Asistente Administrativo, Mario René Patiio Herrarte, por el periodo
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comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, no presentd en el plazo
establecido, los comentarios y pruebas de descargo en forma electronica o por
cualquier medio magnético.

Fue notificado fisicamente el 09 de marzo de 2020 sobre el hallazgo contenido en
el oficio No. CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-095-2019 de fecha 09 de marzo de
2020. Con fundamento en el Acuerdo Numero A-013-2020 del Contralor General
de Cuentas, por medio de comunicacién electrénica a la direccién de correo
electronico registrada en la Contraloria General de Cuentas, el dia 07 de abril de
2020 se traslado6 oficio No, CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-113-2019 de fecha 07
de abril de 2020; donde se hizo de su conocimiento de la fecha y modalidad para
la entrega de comentarios, argumentos, documentacion de soporte y archivos
segun corresponda para el dia 14 de abril de 2020; para someterla a evaluacion y
analisis por parte del equipo de auditoria.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Asistente Administrativo, Mario René Patifio
Herrarte, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
porque no se recibid en el plazo establecido, comunicacion electronica con
comentarios y pruebas de descargo.

En virtud que no existido respuesta del responsable, con base al articulo 5 del
Acuerdo Numero A-13-2020 del Contralor General de Cuentas, se da por agotada
y concluida la etapa de notificacién, comunicacion y discusion de hallazgos.

Esta deficiencia se notifico el 09 de marzo de 2020 como Hallazgo No. 3 de
Control Interno.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Deficiencia Valor en
Quetzales

ENCARGADO DE ACCIONES DE PERSONAL Y MARCO GIOVANNI PONCE ESTRADA 1 497.75

MONITOREO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO MARIO RENE PATINO HERRARTE 2 823.75

JEFE DE RECURSOS HUMANOS FERDINANDO ANTONIO ZEISSIG 1 881.25

BOCANEGRA
JEFE DE RECURSOS HUMANOS A.l. WENDY ESMERALDA PAYES CORDERO 1 881.25
Total Q. 3,084.00
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Ingeniero

Milton Rene Diaz Visquerra

Gerente General

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusién
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicahles
Area financiera y cumplimiento

1. Personal laborando en puestos diferentes a los contratados y asignados en
némina ‘

2. Copia de contratos enviados extemporaneamente a la Contraloria General
de Cuentas

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt
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3. Envio de documentacién fuera del plazo legal
4. Falta de registro de donaciones

5. Activos en mal estado sin gestion de baja de inventario
6. Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién

Guatemala, 15 de mayo de 2020

Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

Ty
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Supervisor Gubernamental

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Personal laborando en puestos diferentes a los contratados y asignados en
némina

Condicién

En el Instituto Nacional de Cooperativas, Programa 11 Fomento y Desarrollo
Cooperativo, Grupo 000 Servicios personales, rengléon presupuestario 011
Personal permanente, mediante verificacion fisica de personal, se comprobd que
durante el ejercicio fiscal 2019, existe personal laborando en puestos diferentes a
los contratados y asignados en ndmina. Segun se detalla a continuacion:

a) Personal laborando en regiones geograficas de la entidad, distintas a las

registradas en la nbmina como area de trabajo.

No.

NOMBRES

PUESTO FUNCIONAL

UBICACION FISICA DONDE
REALIZA SU FUNCION

UBICACION
GEOGRAFICA

REGISTRADA EN NOMINA

1 | CARLOS ARTURO | JEFE REGION I | REGION | -METROPOLITANA REGION Vi
PEREZ (S.0.A)) METROPOLITANA QUETZALTENANGO

2 | CESAR GIOVANNI | ASISTENTE DE GER. DE FOM. | REGION I-OFICINAS CENTRALES | REGION Il COBAN
GONZALEZ ORTIZ Y DESARROLLO COOPER. INACOP

3 | MARIA VICTORIA | SECRETARIA REGION | REGION | METROPOLITANA REGION Ill ZACAPA
VILLAGRAN I-METROPOLITANA
YECUTE DE SOSA

4 | ADAN ESTRADA | CONSERJE REGION | METROPOLITANA REGION IV JUTIAPA
MENCHU

5 | CARLOS APOYO A LA GAF REGION I | REGION Y
HUMBERTO METROPOLITANA-CONTABILIDAD | CHIMALTENANGO
BOROR ORTIZ

6 | ASHLEY YOVANNA | DIGITALIZADORA REGION I-METROPOLITANA, | REGION Il COBAN
VIELMAN REGISTRO DE COOPERATIVAS
NICHOLAS

7 | ILIANA ANABELLA | CONSERJE, REGION VI REGION I-METROPOLITANA, | REGION Vi
MONZON MIRANDA OFICINAS CENTRALES QUETZALTENANGO

8 | VICTORIA ELENA | SECRETARIA, SUBREGION | REGION Il COBAN REGION I
SOSA ARCHILA 111, COBAN METROPOLITANA

9 | ZAYDA  MARINA | TECNICO EN COOPERATIVAS | REGION IIl ZACAPA REGION VI
AGUILAR PINEDA QUETZALTENANGO

ROBERTO PEREZ
LOPEZ

TECNICO EN COOPERATIVAS

REGION Ill ZACAPA

REGION IV JUTIAPA

11 | CONRADO OSCAR | TECNICO EN COOPERATIVAS | REGION VI QUETZALTENANGO REGION I
GOMEZ CAMEY METROPOLITANA

12 | DOMINGO ABISAI [ TECNICO EN COOPERATIVAS | REGION VI-5 MAZATENANGO REGION I
ZAPETA LUCAS METROPOLITANA

13 | LIGIA FABIOLA | TECNICO EN COOPERATIVAS | REGION VI-5 MAZATENANGO REGION I
AYERDI METROPOLITANA

14 | JOSE ALEJANDRO [ TECNICO EN COOPERATIVAS | REGION VI-SAN MARCOS REGION I
GODINEZ METROPOLITANA

YOSELYN

TECNICO EN COOPERATIVAS

REGION VI-QUETZALTENANGO

REGION Il COBAN

[
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MONTEJO GARCIA

MORALES

16 | MARIO ROCAEL | JEFE SUBREGIONAL VI-6 | REGION VI-6 SOLOLA REGION \
TELLO VIELMAN SOLOLA CHIMALTENANGO

17 | ROSA MARIA | SECRETARIA REGION VIII | REGION VIII PETEN REGION Il ZACAPA
ABIGAIL SANTA ELENA

18 | MARIO  ADOLFO | TECNICO EN COOPERATIVAS REGION VIl PETEN REGION Vi
GUZMAN CHOC QUETZALTENANGO

19 | MARTA SILVIA | TECNICO EN COOPERATIVAS REGION VIl PETEN REGION Vi
TISTA LOPEZ QUETZALTENANGO

20 | CARMEN TECNICO EN COOPERATIVAS REGION VIII PETEN REGION VIl QUICHE
HUMBERTO

b) Personal laborando en areas de trabajo, distintas a las registradas en néomina,
como se observa a continuacion:

No.

NOMBRES

PUESTO FUNCIONAL

UBICACION FISICA DONDE
LABORA DE ACUERDO AL
PUESTO FUNCIONAL

UBICACION FiSICA
REGISTRADA EN
NOMINA

1 ANA LUISA CHALIB | ASISTENTE DE PRESUPUESTO | PRESUPUESTO ASESORIA JURIDICA
GUDIEL
2 JOSE MIGUEL | ENCARGADO DE ALMACEN ALMACEN ASESORIA JURIDICA
ACABAL SALAZAR
3 MARLENE LOPEZ | SECRETARIA DE LA SECCION | COMPRAS AUDITORIA INTERNA
RIVERA DE COMPRAS
4 MOISES ENCARGADO DE ESTADISTICA | UNIDAD DE PLANIFICACION, | AUDITORIA INTERNA
MONTERROSO PROGRAMACION EN
JOLON INFORMATICA
5 ORLANDO JOSE | OPERADOR DE INVENTARIOS CONTABILIDAD MANTENIMIENTO
MORALES GUZMAN
6 JURANDYR APOYO SECCION DE | DEPTO. COMPRAS Y | PRESUPUESTO
FERNANDO URIZAR | CONTABILIDAD CONTABILIDAD
HERNANDEZ
7 PAOLA GRICEL SIC | AUXILIAR DE REGISTRO DE | REGISTRO DE COOPERATIVAS | COMPRAS Y
GRANADOS COOPERATIVAS SUMINISTROS
8 SILVIA YUDITHZA | SECRETARIA DE REGISTRO | REGISTRO DE COOPERATIVAS | COMPRAS Y
SANCHEZ BLANCO DE COOPERATIVAS SUMINISTROS
9 SINDY VALESKA | SECRETARIA, UNIDAD DE | UNIDAD DE PLANIFICACION, | TRANSPORTES
PEREZ MARROQUIN PLANIFICACION, PROGRAMACION EN
PROGRAMACION, E | INFORMATICA
INFORMATICA
10 LOYDA RAQUEL | REGISTRADORA DE | REGISTRO DE COOPERATIVAS | PLANIFICACION Y
MEJIA MONTEPEQUE COOPERATIVAS (Jefe de | (JEFE DE DEPARTAMENTO) PROGRAMACION
Depto.)
11 MARIO RENE PATINO | ASISTENTE ADMINISTRATIVO GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y | PLANIFICACION Y
HERRARTE FINANCIERA PROGRAMACION
12 ELVIA EUGENIA DE | SECRETARIA, DE FOMENTO Y | GERENCIA DE FOMENTO Y | PLANIFICACION Y
LEON DESARROLLO COOPERATIVO DESARROLLO COOPERATIVO PROGRAMACION
13 MARIO EDUARDO | JEFE DE LA SECCION DE | PRESUPUESTO REGISTRO DE
TARACENA PRESUPUESTO COOPERATIVA
GONZALEZ
14 HERLIN  BERANDA | ASISTENTE GERENCIA | SUBGERENCIA GENERAL REGISTRO DE
AZUCENA RIZO | GENERAL COOPERATIVA
AROCHE

c) Personas registradas en nédmina, ubicadas en unidades de trabajo que no se
ajustan al puesto funcional que desempefia.

No. | NOMBRES PUESTO FUNCIONAL UBICACION FISICA DONDE UBICACION FiSICA
LABORA DE ACUERDO AL REGISTRADA EN
PUESTO FUNCIONAL NOMINA
1 FERDINANDO JEFE DE RECURSOS HUMANOS | RECURSOS HUMANOS ORGANIZACION Y
ANTONIO  ZEISSIG METODOS (No existe
BOCANEGRA esta seccion)
2 LESLIE ILEANA | SECRETARIA, SUBGERENCIA | SUBGERENCIA GENERAL ORGANIZACION Y
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GARCIA DIEGUEZ GENERAL METODOS (No existe
esta seccion)
3 CHRISTIAN ALFREDO | JEFE DE LA UNIDAD DE | UNIDAD DE PLANIFICACION, ESTUDIOS Y
MENDOZA REYES PLANIFICACION, PROGRAMACION EN PROYECTOS (No existe
PROGRAMACION E INFORMATICA esta seccion)
INFORMATICA
4 WENDY ESMERALDA | ASISTENTE, UNIDAD DE | RECURSOS HUMANOS ESTUDIOS Y
PAYES CORDERO RECURSOS HUMANOS PROYECTOS (No existe
esta seccion)
5 MARLEN OSMUNDA | ENCARGADA DE NOMINAS RECURSOS HUMANOS ESTUDIOS Y
RAMIREZ FALLAS PROYECTOS (No existe
esta seccion)
6 MARIA ANTONIETA SECRETARIA, AUDITORIA | AUDITORIA INTERNA SUPERVISION TECNICA
INTERNA (No existe esta seccion)
Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 245-2018, del Presidente de la Republica, Plan
Anual de Salarios y Normas para su Administracién, articulo
1. Aprobacién, establece: “Se aprueba el Plan Anual de Salarios y Normas para su
Administracion, para la correcta aplicacion de la Escala de Salarios de los puestos
del Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo y de las Entidades
Descentralizadas y Auténomas del Estado regidas por la Ley de Servicio Civil”.
Articulo 23. Disposiciones complementarias, establece: “Para facilitar la aplicacion
del presente Acuerdo, se emiten las disposiciones siguientes: ...c) Es
responsabilidad de la Autoridad Nominadora determinar los mecanismos que
permitan verificar que los servidores publicos bajo su dependencia, reunan el perfil
y desarrollen las tareas que tiene asignadas el puesto en el que hayan sido
nombrados y que lo desempefien en la unidad administrativa a la que
presupuestariamente pertenece el puesto, lo cual sera corroborado por la Oficina
Nacional de Servicio Civil, en el momento que estime oportuno...” Articulo
26. Vigencia, establece: “El presente Acuerdo Gubernativo tendra vigencia del uno
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve...”

El Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministro de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
6a. Edicion y sus modificaciones, Clasificacion Geografica, 1. Descripcion,
establece: “Esta clasificacion ordena, agrupa y presenta las transacciones
economico financieras que realizan las instituciones del Sector Publico, en las
distintas regiones del territorio nacional, tomando como unidad basica la divisidon
politica de la Republica de Guatemala. La clasificaciéon geografica permite
identificar hacia donde se destinan los bienes y servicios que se producen, asi
como el origen de los insumos o recursos reales que se utilizan, permitiendo
ademas ubicar geograficamente la unidad responsable de la ejecucién de los
programas, subprogramas, proyectos, actividades y obras, que integran su
presupuesto.

Son caracteristicas importantes de esta clasificacion: a. Evidenciar el grado de
centralizacion o descentralizacion con que realizan las acciones las distintas
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dependencias del Sector Publico, y hacer mas racional la distribucion del gasto
publico. b. Proporcionar informacion que permita lograr una coordinaciéon efectiva
entre las dependencias del Sector Publico que desarrollan acciones en cada
region y/o departamento, asi como la formulacion de planes de desarrollo integral.
c. Posibilitar la conformacion de estadisticas regionales y departamentales...”

Causa
El Gerente General autorizé que personal se desempefara en areas y ubicaciones
geograficas, distintas a las registradas en némina.

El Jefe de Recursos Humanos y Jefe de Recursos Humanos a.i., no velaron
porque se ubicara al personal en la unidad de trabajo a la que pertenece el puesto.

Efecto

La ejecucion presupuestaria del Programa 11 Fomento y Desarrollo Cooperativo,
no presenta erogaciones razonables con respecto a las actividades determinadas
de conformidad con las areas geograficas asignadas en el presupuesto.

Recomendacion

El Gerente General y el Jefe de Recursos Humanos deben realizar analisis sobre
la reestructuracion y reclasificacién de puestos de acuerdo a los objetivos y metas
de las diferentes regiones geograficas, unidades y areas trabajo de la entidad;
aplicando la normativa laboral establecida para el sector publico, a efecto de
trasladar las propuestas al Consejo Directivo para su aprobacion.

Comentario de los responsables

En oficio No. Ofic. 126-2020-GG REF. MRDV/mrdv de fecha 18 de marzo de 2020,
el Gerente General, Milton René Diaz Visquerra, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “Respuesta y documentacién
de respaldo de la administracion:

a. Personal laborando en regiones geograficas de la entidad, distintas a las
registradas en la nbmina como area de trabajo.

Con el objetivo de solventar las necesidades que surgen dia con dia en el Instituto
Nacional de Cooperativas tanto a nivel de oficinas Regionales como en oficinas
Centrales, se han designado plazas de oficinas centrales a oficinas regionales y
de oficinas regionales a oficinas centrales sin que en ningun momento se dejara
de asignar el personal necesario para el cumplimiento de objetivos y metas,
establecidas en el Plan Operativo Anual para el periodo 2019, considerando que el
movimiento Cooperativo ha ido en aumento, donde a mas crecimiento mas
demanda de asistencia técnica.
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Por aparte, la Ley General de Cooperativas establece en el articulo 34
Discrecionalidad Funcional, el Gobierno de la Republica garantiza al INACOP, la
discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de sus objetivos,
especialmente en lo relacionado con: a) su organizacion interna en todo aquello
que no establece esta ley.

b. Personal laborando en areas de trabajo, distintas a las registradas en ndémina,
como se observa a continuacion.

La Ley General de Cooperativas establece en el articulo 34 Discrecionalidad
Funcional, el Gobierno de la Republica garantiza al INACOP, la discrecionalidad
funcional necesaria para el cumplimiento de sus objetivos, especialmente en lo
relacionado con: a) su organizacion interna en todo aquello que no establece esta

ley;

Y con el objetivo de solventar las necesidades existentes en las areas de trabajo
se designaron plazas de otras unidades para el cumplimiento de objetivos y
metas, considerando que a mas demanda de asistencia técnica mas demanda de
personal administrativo.

c. Personas Registradas en némina, ubicadas en unidades de trabajo que no se
ajustan al puesto funcional que desempefia:

La ley General de Cooperativas en Articulo 41 Atribuciones. Corresponde al
Consejo Directivo aprobar... literal ) emitir y reformar los reglamentos internos del
INACOP. Considerando que mediante resolucion cero sesenta y nueve guion dos
mil quince guion CD (069-2015-CD), de fecha veintitrés de septiembre del afio
dos mil quince en donde se RESOLVIO aprobar el Manual de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, y no se giraron
instrucciones por parte del Consejo Directivo para que se realizara la actualizacion
presupuestaria a efecto de asignar los puestos existentes de las unidades que
dejaron de funcionar a las unidades donde fueran necesarias de acuerdo a la
dinamica de trabajo, por lo que se siguié asignando dichas plazas conforme las
necesidades del Instituto con el fin de garantizar el buen funcionamiento del
mismo.

Con lo antes descrito, solicito respetuosamente sus buenos oficios para que se
tome en cuenta para el desvanecimiento del posible hallazgo de Personal
Laborando en Puestos Diferentes a los Contratados y Asignados en Nomina.

(...) Documentacion de respaldo para desvanecimiento de Hallazgos
Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables en el Area
financiera y cumplimiento, correspondiente al Hallazgo No.1 PERSONAL
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LABORANDO EN PUESTOS DIFERENTES A LOS CONTRATADOS Y
ASIGNADOS EN NOMINA.”

En nota s/n de fecha 16 de marzo de 2020, Ferdinando Antonio Zeissig
Bocanegra, quien fungié como Jefe de Recursos Humanos, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 10 de junio de 2019, manifiesta: "HALLAZGO NO.
1, PERSONAL LABORANDO EN PUESTOS DIFERENTES LOS
CONTRATARADOS Y ASIGNADOS EN NOMINA.

a. Personal laborando en regiones geograficas de la entidad, distintas a las
registradas en la nbmina como area de trabajo.

Con el objetivo de solventar las necesidades que surgen dia con dia en el Instituto
Nacional de Cooperativas tanto a nivel de oficinas Regionales como en oficinas
Centrales, se han designado plazas de oficinas centrales a oficinas regionales y
de oficinas regionales a oficinas centrales sin que en ningun momento se dejara
de asignar el personal necesario para el cumplimiento de objetivos y metas,
establecidas en el Plan Operativo Anual para el periodo 2019, considerando que el
movimiento Cooperativo ha ido en aumento, donde a mas crecimiento mas
demanda de asistencia técnica.

Por aparte, la Ley General de Cooperativas establece en el articulo 34
Discrecionalidad Funcional, el Gobierno de la Republica garantiza al INACOP, la
discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de sus objetivos,
especialmente en lo relacionado con: a) su organizacion interna en todo aquello
que no establece esta ley;

b. Personal laborando en areas de trabajo, distintas a las registradas en nodmina,
como se observa a continuacion.

La Ley General de Cooperativas establece en el articulo 34 Discrecionalidad
Funcional, el Gobierno de la Republica garantiza al INACOP, la discrecionalidad
funcional necesaria para el cumplimiento de sus objetivos, especialmente en lo
relacionado con: a) su organizacion interna en todo aquello que no establece esta

ley;

Y con el objetivo de solventar las necesidades existentes en las areas de trabajo
se designaron plazas de otras unidades para el cumplimiento de objetivos y
metas, considerando que a mas demanda de asistencia técnica mas demanda de
personal administrativo.

c. Personas Registradas en némina, ubicadas en unidades de trabajo que no se
ajustan al puesto funcional que desempefia:
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La ley General de Cooperativas en Articulo 41 Atribuciones. Corresponde al
Consejo Directivo aprobar.... literal €) emitir y reformar los reglamentos internos
del INACOP. Considerando que mediante resolucién cero sesenta y nueve guion
dos mil quince guion CD (069-2015-CD), de fecha veintitrés de septiembre del
afio dos mil quince RESUELVE: aprobar el Manual de Organizacion y Funciones
del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, y que no se gir6 instruccién por
parte del Consejo directivo para que se realizara la actualizacion presupuestaria a
efecto de asignar los puestos existentes de las unidades que dejaron de funcionar
a las unidades donde fueran necesarias de acuerdo a la dinamica de trabajo.

No esta de mas indicarle que por el estado de calamidad decretado por el sefior
Presidente de la Republica, me resulta materialmente imposible presentarme a la
Unidad de Recursos Humanos del INACOP, a efecto de obtener documentos de
respaldo a lo manifestado en el presente oficio motivo por el cual no se adjunta
ningun documento.

Asi mismo, hago de su conocimiento que a la presente fecha mi edad es de 77
anos, situacion que me pone en grave riesgo ante la pandemia que se vive
actualmente a nivel mundial."

En oficio No. OFC. 210-2020-URH REF. WEPC/wepc de fecha 17 de marzo de
2020, la Jefe de Recursos Humanos a.i., Wendy Esmeralda Payes Cordero, por el
periodo comprendido del 11 de junio al 31 de diciembre de 2019, manifiesta:
“AREA FINANCIERA Y CUMPLIMIENTO, HALLAZGO NO. 1 PERSONAL
LABORANDO EN PUESTOS DIFERENTES LOS CONTRATADOS Y
ASIGNADOS EN NOMINA.

a. Personal laborando en regiones geograficas de la entidad, distintas a las
registradas en la ndmina como area de trabajo.

Con el objetivo de solventar las necesidades que surgen dia con dia en el Instituto
Nacional de Cooperativas tanto a nivel de oficinas Regionales como en oficinas
Centrales, se han designado plazas de oficinas centrales a oficinas regionales y
de oficinas regionales a oficinas centrales sin que en ningun momento se dejara
de asignar el personal necesario para el cumplimiento de objetivos y metas,
establecidas en el Plan Operativo Anual para el periodo 2019, considerando que el
movimiento Cooperativo ha ido en aumento, donde a mas crecimiento mas
demanda de asistencia técnica.

Por aparte, la Ley General de Cooperativas establece en el articulo 34
Discrecionalidad Funcional, el Gobierno de la Republica garantiza al INACOP, la
discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de sus objetivos,
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especialmente en lo relacionado con: a) su organizacion interna en todo aquello
que no establece esta ley;

b. Personal laborando en areas de trabajo, distintas a las registradas en némina,
como se observa a continuacion.

La Ley General de Cooperativas establece en el articulo 34 Discrecionalidad
Funcional, el Gobierno de la Republica garantiza al INACOP, la discrecionalidad
funcional necesaria para el cumplimiento de sus objetivos, especialmente en lo
relacionado con: a) su organizacion interna en todo aquello que no establece esta

ley;

Y con el objetivo de solventar las necesidades existentes en las areas de trabajo
se designaron plazas de otras unidades para el cumplimiento de objetivos y
metas, considerando que a mas demanda de asistencia técnica mas demanda de
personal administrativo.

c. Personas Registradas en ndmina, ubicadas en unidades de trabajo que no se
ajustan al puesto funcional que desempefia:

La ley General de Cooperativas en Articulo 41 Atribuciones. Corresponde al
Consejo Directivo aprobar.... literal €) emitir y reformar los reglamentos internos
del INACOP.

Considerando que mediante resolucion cero sesenta y nueve guion dos mil quince
guion CD (069-2015-CD), de fecha veintitrés de septiembre del afio dos mil quince
en donde se RESOLVIO aprobar el Manual de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, y no se giraron instrucciones por
parte del Consejo Directivo para que se realizara la actualizacion presupuestaria a
efecto de asignar los puestos existentes de las unidades que dejaron de funcionar
a las unidades donde fueran necesarias de acuerdo a la dinamica de trabajo, por
lo que se siguio asignando dichas plazas conforme las necesidades del Instituto
con el fin de garantizar el buen funcionamiento del mismo.

Por lo que solicito sus buenos oficios para que pueda considerar lo anteriormente
expuesto a fin de que se tenga por desvanecidos los posibles hallazgos.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Gerente General, Milton Rene Diaz Visquerra, por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, por lo
siguiente: El responsable indica en sus comentarios que con el objetivo de
solventar las necesidades del Instituto Nacional de Cooperativas tanto a nivel de
oficinas regionales como en oficinas centrales: se han designado plazas de
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oficinas centrales a oficinas regionales y de oficinas regionales a oficinas
centrales; asi mismo en las areas de trabajo se designaron plazas de otras
unidades; sin que en ningun momento se dejara de asignar el personal necesario
para el cumplimiento de objetivos y metas, establecidas en el Plan Operativo
Anual para el periodo 2019; considerando que a mas demanda de asistencia
técnica mas demanda de personal administrativo. Ademas, que la Ley General de
Cooperativas establece en el articulo 34 Discrecionalidad Funcional, necesaria
para el cumplimiento de sus objetivos, especialmente en lo relacionado con: a) su
organizacion interna en todo aquello que no establece esta ley.

Sin embargo, no presenta documentos que demuestren que se informé al Consejo
Directivo, de los nombramientos: a) Del personal laborando en regiones
geograficas de la entidad, distintas a las registradas en la nGmina como éarea de
trabajo, b) Del personal laborando en areas de trabajo distintas a las registradas
en nomina y c) De personas registradas en ndmina, ubicadas en unidades de
trabajo que no se ajustan al puesto funcional que desempefia. Que permitieran
realizar internamente las actualizaciones en el Manual de Organizacion y
Funciones y las gestiones para realizar el cambio geografico presupuestario de los
puestos reflejados en la ndmina; incumpliendo con lo que establece Acuerdo
Gubernativo Numero 245-2018, del Presidente de la Republica, Plan Anual de
Salarios y Normas para su Administracion, en lo referente la responsabilidad como
Autoridad Nominadora de verificar que los servidores publicos bajo su
dependencia desarrollen las tareas que tiene asignadas el puesto en el que hayan
sido nombrados y que lo desempefien en la unidad administrativa a la que
presupuestariamente pertenece el puesto.

Durante el periodo fiscal 2019, segun Resolucién 45-2019-CD, 46-2019-CD, del
Consejo Directivo, ambos del 21 de marzo de 2019 y Resolucion 87-019-CD de
fecha 26 de septiembre de 2019, en uno de los Considerandos, establece: "Que
con fecha veintitrés de septiembre de dos mil quince mediante resolucion namero
sesenta y nueve guion dos mil quince guion CD (69-2015-CD), se aprobd el
Manual de Organizacion y Funciones, en el cual se describe la estructura
organizacional y funciones que realiza el personal del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-. POR TANTO: El Consejo Directivo del Instituto Nacional
de Cooperativas, con base en lo considerado y con las facultades que le confiere
el articulo 41 inciso €) y k) de la Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 del
Congreso de la Republica; por unanimidad, Resuelve: ...Il. Se delega en la
Gerencia para que traslade la presente resolucién a la Unidad de Recursos
Humanos para que realice los cambios respectivos en el Manual de Organizacion
y Funciones. ...IV. Se instruye a la Gerencia para que realice las notificaciones
correspondientes, bajo su estricta responsabilidad.” No se ha cumplido con lo que
establece la Resolucion numero 69-2015-CD.
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No obstante contar con las Resoluciones del Consejo Directivo, no se realizaron
los registros adecuadamente en las nominas del personal pagadas durante el
periodo auditado, lo cual se refleja en el presente hallazgo.

Se confirma el hallazgo para Ferdinando Antonio Zeissig Bocanegra, quien fungi6
como Jefe de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 01 de enero al
10 de junio de 2019; y para la Jefe de Recursos Humanos a.i.,Wendy Esmeralda
Payés Cordero, por el periodo comprendido del 11 de junio al 31 de diciembre de
2019, en virtud que los comentarios no son suficientes para desvanecerlos, porque
autorizaron el pago de sueldos a personal que fisicamente laboré en regiones
geograficas de la entidad y areas de trabajo, distintas a las registradas en némina
de acuerdo a la partida presupuestaria; y personal registrado en ndmina en
unidades de trabajo que no se ajustan al puesto funcional que desempefa, como
se indica en la condicion del presente hallazgo.

La naturaleza del puesto de Jefe de Recursos Humanos, consiste en la
administracion de los recursos humanos de la Institucién, a través del
establecimiento y mantenimiento de un sistema de administracion integrado vy
transparente, sin embargo, no existe evidencia que se haya realizado alguna
gestion en el que informaran a la maxima autoridad de la entidad, de la ubicacién
del personal indicado. No se realizaron las actualizaciones en el Manual de
Organizacién y Funciones del cambio geografico presupuestario de los puestos
reflejados en la ndbmina; incumpliendo con lo que establece Acuerdo Gubernativo
Numero 245-2018, del Presidente de la Republica, Plan Anual de Salarios y
Normas para su Administracién, en lo referente la responsabilidad como Autoridad
Nominadora de verificar que los servidores publicos bajo su dependencia
desarrollen las tareas que tiene asignadas el puesto en el que hayan sido
nombrados y que lo desempeiien en la unidad administrativa a la que
presupuestariamente pertenece el puesto.

La discrecionalidad funcional necesaria para el cumplimiento de los objetivos del
Instituto Nacional de Cooperativas, relacionado con su organizacion interna en
todo aquello que no establece la Ley General de Cooperativas, segun el articulo
34, asi como la administracion de su personal, esta garantizado por el Gobierno
de la Republica; sin embargo para que surta los efectos procedentes, todo registro
y pago de ndmina de personal debe tener un documento autorizado por la maxima
autoridad que la representa, para sus efectos legales correspondientes, en este
caso no existe.

El presente hallazgo fué notificado al Gerente General y Jefe de Recursos
Humanos a.i., el 9 de marzo de 2020 y al Jefe de Recursos Humanos el 10 de
marzo de 2020.
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Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE RECURSOS HUMANOS FERDINANDO ANTONIO ZEISSIG BOCANEGRA 881.25
JEFE DE RECURSOS HUMANOS A.l. WENDY ESMERALDA PAYES CORDERO 881.25
GERENTE GENERAL MILTON RENE DIAZ VISQUERRA 2,737.25
Total Q. 4,499.75

Hallazgo No. 2

Copia de contratos enviados extemporaneamente a la Contraloria General de
Cuentas

Condicién

En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, al revisar los expedientes del
renglon presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y locales, se constaté que
no se envio copia de los contratos por arrendamientos de edificios y locales, a la
Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, dentro del plazo establecido en ley, los que se listan a continuacion:

No. De Fecha de Sede Nombre del Direccion de Valor en Fecha de
Contrato | Aprobacion Arrendante Ubicacion de las Quetzales recepcion
Instalaciones Unidad de
arrendadas Contratos
CGC
001-2019 | 16/01/2019 | Regiodn | | Tirso, Sociedad | Via 6, 6-72 zona | 540,000.00 | 4/04/2019
Metropolitana Anonima 4, Guatemala
002-2019 | 16/01/2019 | Seccién de | Ana  Silvia del | 13 calle 2-28 132,000.00 | 4/04/2019
Transportes y | Carmen Valenzuela | zona 2, interior
almacén de | Rosito/VALROS, Fca. El Zapote,
Suministros de | Sociedad An6nima ciudad de
INACOP Guatemala
004-2019 | 16/01/2019 | Subregional 1l-2, | Cooperativa Integral | Local Numero 3, 7,800.00 | 4/04/2019
Ixcan Quiche de Consumo La | segundo nivel
Mision, R.L. Jeronimo | Edificio la Selva,
Osorio Chen Ixcén, Quiche.
005-2019 | 16/01/2019 | Regidén Ill, | Perla Eugenia Antén | 18 avenida 3-19 24,192.00 | 4/04/2019
Subregional Galdamez zona 3, Barrio las
IlI-1, Zacapa Flores, Zacapa
007-2019 | 16/01/2019 | Regioén V, | Jorge Iram Macan | Lote 94, 27,600.00 | 4/04/2019
Subregional V-1, | Morales Lotificacién
Subregional V-2. Residencial
Chimaltenango Quintas los
Aposentos,
Chimaltenango
008-2019 | 16/01/2019 | Regidén VI, | Gumercindo Xicara | 3ra. Calle 7-07 27,480.00 | 4/04/2019
Subregional Pisquiy zona 2,
Vi-1, Quetzaltenango
Quetzaltenango
009-2019 | 16/01/2019 | Subregional Elba Emilia Friely | 4ta. Avenida 4-39 19,200.00 | 4/04/2019
VI-2, Retalhuleu Macal zona 1,
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Retalhuleu
010-2019 | 16/01/2019 | Subregional Maria del Rosario | 9na. Avenida y 14,400.00 | 4/04/2019
VI-3, Tzoc Tumax 1ra. Calle "D"-25,
Totonicapan zona 2,
Totonicapan
011-2019 | 16/01/2019 | Subregional Evangelina de Ledén | 11 avenida 3-33 21,600.00 | 4/04/2019
Vi-4, San | Barrios de Maldonado | zona 4, Canton
Marcos Santo Domingo,
Depto. San
Marcos
012-2019 | 24/01/2019 | Subregional Mazatenango, 4ta. Avenida 1-29 26,400.00 | 4/04/2019
VIi-5, Lisbeth Maria Letona | zona 1,
Mazatenango Méndez de Porras Mazatenango
014-2019 | 8/02/2019 Subregional Cesar Humberto | 3ra. Calle 7-13, 26,400.00 | 4/04/2019
VIl-2, Gonzalez Cardona zona 4, Cantoén
Huehuetenango San Sebastian,
Huehuetenango
015-2019 | 8/02/2019 Regién 1V, | Pedro Agustin de Paz | Cantén Simocol, 11,400.00 | 4/04/2019
Subregional Pérez Santa maria
IV-1, Quiche Nebaj, Quiche
016-2019 | 8/02/2019 Regién VII, | Bernon Emmanuel | 4ta. Avenida entre 26,400.00 | 4/04/2019
subregional Enriquez de leén y | 3ra. Y 4ta. Calle
VIl-1, Santa | gloria Eugenia Garcia | 3-44 zona 1,
Cruz del Quiche Sanchez Santa Cruz del
Quiche
017-2019 | 8/02/2019 Subregional Tomas Esteban | 5ta. Calle y 6ta. 15,300.00 | 4/04/2019
VIII-2, Poptun, | Zepeda Guzman Avenida de la
Peten zona 1, Poptun,
Peten
019-2019 | 8/02/2019 Subregional V-2, | Julio Héctor Corado | 8va. Calle 1-76 14,400.00 | 4/04/2019
Escuintla Esquivel zona 1, Escuintla
Total de Contratos de Arrendamiento de Edificios y Locales presentados | 934,572.00
extemporaneamente
Asimismo, se estableciéo que los contratos detallados a continuacién, no fueron
presentados.
No. De Fecha de Sede Nombre Direccion de Valor en Contratos no
Contrato Aprobacion del Ubicacion de las Quetzales presentados
Arrendante Instalaciones a Unidad de
arrendadas Contratos
CGC
003-2019 16/01/2019 Regioén 111, | Marcela 5ta. Avenida 2-23 36,000.00 | No presentado
Subregional I1-1 | Ponce Tarot | zona 4, Coban Alta
Region Norte, Alta | de Archila Verapaz
Verapaz
006-2019 16/01/2019 Region 1V, | José Adolfo | 6ta. Calle 1-45 zona 31,104.00 | No presentado
Subregional V-1 Chang y | 1, Jutiapa
Jutiapa Adida
Celinda
Escobar
Cabrera de
Jo.
013-2019 8/02/2019 Subregional VI-6, Rosa Calle del Rancho 19,200.00 No presentado
Panajachel, Solola Amanda Grande 1-11 de la
Arriaga de | zona 2, Panajachel,
Ledn Solola
018-2019 8/02/2019 Regién VIII, José 3ra. calle 6-65 zona 1, 24,000.00 No presentado
=% )

.h:i-
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Subregional  VIII-1, Francisco Aldea Santa Elena,
Santa Elena, Peten Bafios Cano Peten
020-2019 4/09/2019 Subregional VII-2 | Francisco 5ta. Calle 12-86, zona 8,800.00 | No presentado
Huehuetenango Antonio 1, Huehuetenango
Pascual
Lépez
Total de Contratos de Arrendamiento de Edificios y Locales no presentados 119,104.00

El total de las negociaciones asciende a la cantidad de Q1,053,676.00,

Criterio

El Acuerdo Numero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, articulo 1,
establece: “Se crea la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos para el
archivo en forma fisica y electrénica de todos los contratos que suscriban las
entidades del Estado o aquellas que manejen fondos publicos, establecidas en el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, que afecte
cualquier renglon presupuestario o erogacion de fondos publicos, en cualquier
contratacién de servicios, obras u otra actividad que origine la erogacion del
patrimonio estatal.”

Articulo 2, establece: “Las entidades obligadas, segun el articulo anterior, deben
enviar a la Unidad de Digitalizaciéon y Resguardo de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas todos los contratos que celebren, en un plazo que no exceda
de treinta dias calendario contados a partir de su aprobacion. De igual forma
deben enviarse en el mismo plazo, cualquier ampliacion, modificacion,
incumplimiento, rescision o terminacion anticipada, resolucion o nulidad de los
contratos ya mencionados.”

Causa

Incumplimiento por parte del Gerente Administrativo y Financiero, a la normativa
vigente, relacionada con el envio de los contratos a la Unidad de Digitalizaciéon y
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.

Efecto

La Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General
de Cuentas, no dispone de la informacion de los contratos suscritos por el Instituto
Nacional de Cooperativas oportunamente, lo que puede ocasionar dificultad en el
registro, control y fiscalizacion de los mismos.

Recomendacioén

El Gerente General, debe girar instrucciones al Gerente Administrativo y
Financiero, para que traslade oportunamente y en los plazos legalmente
establecidos, copia de cada contrato suscrito, a la Unidad de Digitalizacién vy
Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.
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Comentario de los responsables

En nota No. 01-2020-JRHE de fecha 14 de abril de 2020, Jaime Roberto Hernandez
Espina, quien fungié como Gerente Administrativo y Financiero, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de julio de 2019, manifiesta: “Por este medio
en relacion al Oficio No.: CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-092-2019, de fecha 09
de marzo de 2020, relacionado con los resultados de la auditoria practicada al
Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, con la cuenta No. 11-60, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 y con el nombramiento No.
DAS-06-0027-2019 de fecha 06 de agosto de 2019 por la Direccion de Auditoria al
Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social, hago uso de mi derecho
de aclaracion de los posibles hallazgos, resultado de la revision practicada.

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 2

Copia de contratos enviados extemporaneamente a la Contraloria General de
Cuentas.

Los contratos mencionados en el hallazgo, fueron enviados por la unidad de
compras, encargada del envio a la Contraloria General de Cuentas, luego de
haber corregido errores por parte de la unidad de asesoria Juridica encargada de
la elaboracion, como consta en el oficio No. 003-2019-SDC, informando de los
mismos y remitidos a dicha unidad para la correccion correspondiente. Los
mismos fueron devueltos a la Seccién de Compras con fecha ultima de febrero del
mismo afo, procediendo al envio de los mismos por via electronica de acuerdo a
la reglamentacidén establecida, siendo un solo archivo que se elaboraba en la
Gerencia Administrativa-Financiera, ya que unicamente en esta gerencia se
contaba con el equipo necesario para integrar en un solo archivo la totalidad de los
contratos de arrendamientos.

En el cuadro segundo del mismo hallazgo, de los contratos supuestamente no
presentados a la Contraloria General de Cuentas, el identificado con el numero de
contrato 020-2019 de la Subregién VII-2, Huehuetenango, a nombre de Francisco
Antonio Pascual Lopez, de la sede ubicada en 5ta. Calle 12-86, zona 1 de
Huehuetenango, tiene fecha de aprobacién 04/09/2019, fecha que no corresponde
dentro del periodo de mi gestion que finalizo el 15 de julio del 2019, por lo que no
tengo ninguna responsabilidad del mismo.

Del comprobante de envio que se me hizo llegar en su oportunidad por parte de la
seccion de Compras, no fue posible obtener una copia de la misma.

...quiero dejar de manifiesto que como resultado de mi destitucion con fecha 15 de
julio del ano 2019, asi como por el Estado de Calamidad decretado por el
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Gobierno de la Republica, no tuve acceso a la documentacipon, archivos, personal
del Inacop, ni procedimientos, para poder respaldar lo que manifiesto en el
presente oficio, y en tal virtud no poder presentar una defensa apropiada sobre los
mismos."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Jaime Roberto Hernandez Espina, quien fungié como
Gerente Administrativo y Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 15 de julio de 2019, en virtud que los argumentos expuestos no desvanecen los
cargos imputados en el presente hallazgo, por lo siguiente:

Los Acuerdos de Gerencia INACOP numeros: del 005-2019-GG al 015-2019-GG,
todos de fecha 16 de enero de 2019; 014-2019-GG de fecha 24 de enero de 2019;
del 020-2019-GG al 026-2019-GG todos de fecha 08 de febrero de 2019, que
aprueban los contratos administrativos de arrendamiento indicados en el primer
cuadro de la condicion del hallazgo, establecen: “SEGUNDO. Enviar copia y en
forma electronica del relacionado Contrato a la Unidad de Digitalizacion vy
Resguardo de la Contraloria General de Cuentas en cumplimiento del articulo 2
del Acuerdo A-038-2016 del Contralor General de Cuentas. TERCERO: Trasladar
el expediente respectivo a la Gerencia Administrativa y Financiera del INACOP
para los efectos de lo indicado en el punto anterior y a la Asesoria Juridica del
citado Instituto para el archivo correspondiente.”

Los Acuerdos de Gerencia de INACOP, citados en el parrafo anterior, demuestran
que la responsabilidad del envio y presentacion de los contratos de arrendamiento
a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de las Contraloria General
de Cuentas, fue asignada al Gerente Administrativo Financiero, cuando se
aprobaron por parte de la Gerencia los contratos en los meses de enero y febrero
2019; y estos contratos se enviaron en el mes de abril 2019. Ademas, las
correcciones indicadas en el comentario del responsable, se tuvieron que realizar
previo a la aprobacién de los contratos, no después.

Se exceptua el Contrato de Arrendamiento 20-2019, de fecha veintinueve de
agosto de dos mil diecinueve, el cual fue aprobado segun Acuerdo de Gerencia
-INACOP-116-2019-GG de fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, no
corresponde al periodo de gestiéon y funciones de la persona responsable.

El presente hallazgo fué notificado el 10 de marzo de 2020.

Acciones legales
Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 12, para:

)
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO JAIME ROBERTO HERNANDEZ ESPINA 4,219.00
Total Q. 4,219.00
Hallazgo No. 3

Envio de documentacién fuera del plazo legal

Condicién

En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, Programa 11 Fomento y
Desarrollo Cooperativo, renglén presupuestario 011 Personal permanente, no se
remitio en el mes de enero, copia del presupuesto analitico de sueldos y su
resolucion aprobatoria, a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y a la
Direccion Técnica del Presupuesto.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 226-2018, del Presidente de la Republica, que
aprueba el Presupuesto de Ingresos del Instituto Nacional de Cooperativas
-lInacop- para el Ejercicio Fiscal comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil diecinueve, articulo 4. Presupuesto analitico de sueldos,
establece: “La maxima autoridad nominadora de la institucion, es responsable de
aprobar para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve, el presupuesto analitico de
sueldos del personal con cargo al renglén de gasto 011 Personal permanente,
debiendo remitir copia del mismo y de su resolucion aprobatoria, a la Oficina
Nacional de Servicio Civil -Onsec- y a la Direccidn Técnica del Presupuesto,
durante enero.”

Causa

Incumplimiento por parte del Gerente General, a la normativa vigente, relacionada
con el envio de copia del Presupuesto Analitico de Sueldos y su Resolucién
Aprobatoria.

Efecto

La Oficina Nacional de Servicio Civil, facultada por normativa legal, no dispone
oportunamente de informacion para el registro de la némina; y la Direccion
Técnica del Prespuestos no tiene control oportuno de asignaciones
presupuestarias de personal permanente de INACOP.

Recomendacioén

El Gerente General debe velar porque se realicen las gestiones administrativas y
envi6 de documentos a las instituciones correspondientes, dentro del plazo
establecido legalmente.
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Comentario de los responsables

En oficio No. Ofic. 126-2020-GG REF. MRDV/mrdv de fecha 18 de marzo de 2020,
el Gerente General, Milton René Diaz Visquerra, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “Respuesta y documentacién
de respaldo de la administracion

Respaldado en el articulo numero 28, numeral 6, del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo entre el STINC — INACOP el cual establece que después
de diez anos ininterrumpidos al servicio del INACOP, el trabajador gozara de un
mes de licencia con goce de salario, incluyendo las bonificaciones reconocidas,
que se concedera en lo sucesivo por cada cinco afos adicionales de servicio, se le
autorizé la respectiva licencia a la sefiora Delia Morales de Castillo, con funciones
de secretaria de la Gerencia General, aplicable del siete de enero al cinco de
febrero del afio dos mil diecinueve, como consta en el Acuerdo de Gerencia
Numero 080-2,018-GG, de fecha veinticinco de octubre del afio dos mil diecinueve

(...).

Tomando en cuenta la disposicién anterior, el Subgerente General, en oficio No.
0157A-2018-SG Ref. EOTC/eotc, de fecha ocho de noviembre de dos mil
dieciocho, instruye a la sefiorita Leslie lleana Garcia Diéguez, secretaria de la
Subgerencia General del INACOP, para cubrir temporalmente las funciones de
Secretaria de la Gerencia General durante los periodos de licencia de la sefora
Delia Morales de Castillo, principalmente en lo referente a realizar las gestiones de
las Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo del INACOP y que la
Gerencia General debe dar seguimiento (...).

Estando ya en las nuevas funciones asignadas a la seforita Leslie lleana Garcia
Diéguez, le envié a la sefiorita Garcia Diéguez, como Secretario del Consejo
Directivo del INACOP, la cédula de notificacion con fecha veinticuatro de enero de
dos mil diecinueve, la certificacién del punto séptimo (7°), del Acta Numero Cero
Dos Guion Dos Mil Diecinueve Guion CD (02-2019-CD), que contiene la
Resolucion del Consejo Directivo Numero Cero Uno Guion Dos Mil Diecinueve
Guion CD (01-2019-CD), donde se resolvié aprobar el Presupuesto Analitico de
Sueldos del Personal Permanente del INACOP para el Ejercicio Fiscal del afio Dos
Mil Diecinueve, para que realizara las gestiones correspondientes para elaborar
los documentos respectivos y enviarlos a la Oficina Nacional de Servicio Civil
-ONSEC- y a la Direccion Técnica del Presupuesto -DTP- del Ministerio de
Finanzas Publicas (...).

Con fecha veintisiete de noviembre de dos mil diecinueve, recibi el oficio niumero

0255-2019-SG Ref. EOTC/hrizo, de la Subgerencia General, informandome que le

dio seguimiento al oficio No. CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-042-2019, del Auditor
=1 s
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Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, Licenciado Fausto Dionicio
Salvador Gomez, donde solicito informacion referente a la entrega del
Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios del personal con cargo al reglén
presupuestario 011, del afo fiscal dos mil diecinueve, seguimiento que evidencio
que la sefiorita Leslie lleana Garcia Diéguez, por error no envio la documentaciéon
a las instituciones correspondientes, mencionando en dicho oficio que la sefiorita
Garcia Diéguez era la encargada de recibir y dale seguimiento a estos procesos
de la Gerencia General, durante el tiempo que la sefiora Delia Morales de Castillo
estaria de licencia vacacional (...).

Como resultado del oficio antes mencionado, como Gerente General del INACOP
procedi a enviarle una llamada de atencion escrita a la seforita Leslie lleana
Garcia Diéguez, segun oficio No. 4192-2019-GG MRDV/hbara, de fecha
veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve, exponiéndole que el no haber
enviado la informaciéon del Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios del
personal con cargo al regléon presupuestario 011, a las instituciones
correspondientes, se habia cometido una falta grave (...).

Tomando en cuenta todo lo anterior expuesto, y aun reconociendo que estabamos
fuera tiempo, procedi a enviar el Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios del
personal con cargo al reglon presupuestario 011, del ano fiscal dos mil diecinueve,
a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, segun oficio No. 439-2019-GG
MRDV/wjal, de fecha diez de diciembre de dos mil diecinueve, y a la Direccion
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, segun oficio No.
441-2019-GG MRDV/wjal, de fecha diez de diciembre de dos mil diecinueve.

Por ultimo, contacté a la sefiorita Leslie lleana Garcia Diéguez, ex funcionaria del
INACOP, para solicitarle su presencia en la reunion convocada por el Auditor
Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, para explicar las
circunstancias de salud por las que estaba pasando, asi como la situacion de
enfermedad de su madre, lo cual caus6é haber descuidado muchos procesos y
gestiones importantes de la Gerencia General y que incluye este incumplimiento
de tiempo, a lo que respondié que estaba en la disposicion de presentarse a la
misma para respaldar que el error fue de su persona y no de la Gerencia General
y envid una nota para respaldo de lo anterior (...).

Con lo antes descrito y la documentacion de respaldo respectivo, solicito se
considere el desvanecimiento del hallazgo No. 3 correspondienrte al Envio de
Documenrtacion Fuera del Plazo Legal.

(...) Documentacion de respaldo para desvanecimiento de Hallazgos
Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables en el Area
financiera y cumplimiento, correspondiente al Hallazgo No. 3 ENVIO DE
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DOCUMENTACION FUERA DEL PLAZO LEGAL.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Gerente General, Milton René Diaz Visquerra, por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, en virtud que
los argumentos y documentos de descargo presentados confirman la deficiencia
identificada en el presente hallazgo, derivado que no se ejercié una adecuada
supervision del trabajo asignado a la Secretaria de Gerencia a.i.; a efecto la
Gerencia cumpliera con las responsabilidades delegadas por el Consejo Directivo,
lo que se evidencia en los documentos siguientes:

Oficio OF. No. 0157A-2018-SG de fecha 08 de noviembre de 2018, que en su
ultimo parrafo establece: “Por lo anterior se le instruye para cubrir las funciones
como Secretaria de la Gerencia General durante los periodos indicados,
principalmente en las gestiones de las Resoluciones aprobadas por el Consejo
Directivo del INACOP y que la Gerencia General deba dar seguimiento”.

Asimismo, en la Resolucién del Consejo Directivo Numero Cero Uno Guion Dos
Mil Diecinueve Guion CD (01-2019-CD) de fecha 17 de enero de 2019, el Consejo
Directivo RESUELVE: | Aprobar el Presupuesto Analitico de Sueldos del Personal
Permanente del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, para el Ejercicio
Fiscal del afio dos mil diecinueve. Il. Delegar en Gerencia General para que
presente la documentacion a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- vy a la
Direccion Técnica del Presupuesto -DTP- del Ministerio de Finanzas Publicas, y se
continuen las gestiones administrativas correspondientes. Ill. Esta resolucion surte
efectos inmediatamente. IV. Se instruye a la Gerencia para que proceda a realizar
las notificaciones correspondientes, bajo su estricta responsabilidad.”

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE GENERAL MILTON RENE DIAZ VISQUERRA 10,949.00
Total Q. 10,949.00
Hallazgo No. 4

Falta de registro de donaciones

Condicion
En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, al evaluar las cuentas
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contables 1232 Maquinaria y Equipo y 1237 Otros Activos Fijos, que integran la
Propiedad Planta y Equipo, se determind, que no se han realizado las gestiones
que permitan registrar los activos fijos que fueron donados a la Region Vi
INACOP Petén y a las Subregiones IV-3 Cuilapa, VI-5 Mazatenango, VII-3 Nebaj,
los que se identifican en el cuadro siguiente:

Fecha de
Docto. Descripcion Donacion Valor Q. Ubicacion Fisica

DONANTE: Confederacion Guatemalteca de Federaciones Cooperativas, Responsabilidad Limitada -CONFECOOP-

Acta No. | 2 Computadoras marca HP C2D, 4RAM, 500DD, DVD/CD, con | 18/08/2017 5,390.00
11-2017 teclado, mouse, monitor LCD de 19", Win 10, Serie 2UA1130SL5
(380411) Y 2UA1130SC8 (380409) con valor de QQ2,695.00 Regiodn
cada una VIII-INACOP
Acta No. | 2 Licencias de Office H&S 2016 con valor de Q890.00 cada una 18/08/2017 1,780.00 | Petén
11-2017
Acta No. | 2 Impresoras multifuncionales marca Canon PIXMA E402, serie | 18/08/2017 650.00
11-2017 KJTB11572 Y KLFE06954 con valor de Q325.00 cada una

DONANTE: Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Trabajo y Progresos, RL
N o . 1 Impresora marca Canon, Pixma E401, serie KLWP09893 15/11/2018 - Sub regional V-3
JRIV-105-2019 INACOP Cuilapa

DONANTE: Inspeccién General de Cooperativas -INGECOP-

OF. 068 "A" 1 Vehiculo, tipo Jeep, marca Suzuki, Mod-1998, color plateado, 17/04/2013 23,433.00 Subregion  VI-5
014-GG placas P-438BHY INACOP
Mazatenango

DONANTE: Confederacion Guatemalteca de Federaciones Cooperativas, Responsabilidad Limitada -CONFECOOP-

Oficio No. 1 Computadora marca HP con nimero de serie 2UA80918NC, 5/02/2018 2,790.00
111-2019-JRVII con monitor marca DELL, serie CNOCNQ78-72872-782-20MH,
color negro.
Oficio No. 1 Computadora marca HP con numero de serie 2UA80918X8, 5/02/2018 2,790.00
111-2019-JRVIl | con monitor marca DELL, serie CNN084-74261-83J-5N9M, color
negro.
Oficio No. | 1 Proyector marca Optoma 5341 SVGA, 3500 Lumens, HDMI, | 5/02/2018 2,990.00
111-2019-JRVII | VGA, serie Q71p617 AAAAA C2258
Oficio No. | 1 Impresora marca CANON PIXMA M62910, Serie KKU03409 5/02/2018 345.00
111-2019-JRVII Sub-Regional
Oficio No. | 2 Sillas secretariales de color negro sin brazos de Q299.00 cada | 5/02/2018 598.00 VII-3
111-2019-JRVII | una INACOP-NEBAJ
Oficio No. | 2 Archivos de metal de 3 gavetas, color negro con valor de | 5/02/2018 2,198.00
111-2019-JRVII | Q1,099.00 cada uno
Oficio No. | 1 Escritorio Secretarial EURO 5/02/2018 1,125.00
111-2019-JRVII
Oficio No. | 1 Escritorio Secretarial de color negro 5/02/2018 500.00

111-2019-JRVII

Total 44,589.00

Se pudo constatar que las Jefaturas Regionales informaron oportunamente a la
Gerencia Administrativa y Financiera, sin embargo, no se realizaron las diligencias
para que dichos bienes sean registrados en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental vigente que utilice la institucion, a efecto se encuentren a nombre
de la entidad, situacién que persiste al 31 de diciembre de 2019.

Criterio
El Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, articulo 53. Donaciones en
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especie, establece: “Los Organismos del Estado, empresas publicas, entidades
descentralizadas y auténomas incluyendo las municipalidades, seran los
responsables de registrar directamente las donaciones en especie en el Sistema
de Contabilidad Integrada vigente que utilice la institucion.

Las donaciones en especie (bienes, productos y servicios), se registraran
unicamente en forma contable sin afectar el presupuesto. ...Los Organismos del
Estado, empresas publicas, entidades descentralizadas y autébnomas incluyendo
las municipalidades, deberan informar mediante certificacién de inventario a la
Direccion de Bienes del Estado, a mas tardar treinta dias (30) calendario después
de haber recibido las aportaciones o donaciones en especie internas o externas
con o sin aporte nacional que incrementen el patrimonio del Estado.

En el caso de las donaciones que ingresen a almacén, los Organismos del Estado,
empresas publicas, entidades descentralizadas y auténomas, incluyendo las
municipalidades, remitiran semestralmente la informacién certificada a la unidad
especializada del Ministerio de Finanzas Publicas, para su reconocimiento y
archivo, segun el procedimiento establecido en el manual correspondiente.

Los procesos antes indicados seran normados por medio del reglamento
especifico de donaciones.

En el caso de las empresas publicas, entidades descentralizadas y autonomas,
incluyendo las municipalidades, debera elaborar los manuales correspondientes,
con base a lo estipulado en el parrafo anterior.”

La Circular 3-57, de la Direccion de Contabilidad del Estado, Departamento de
Contabilidad, Adiciones al inventario, establece: “Toda adquisicion de bienes no
fungibles que ocurra en el transcurso del afo y que constituya aumento al activo,
debera agregarse a continuacion del inventario anterior, previa reapertura del
mismo en el libro autorizado, teniendo cuidado de hacerlo en las fechas precisas
en que se lleve a cabo la adquisicion...”

Causa

El Gerente Administrativo y Financiero, el Jefe Seccion de Contabilidad, el
Operador de Inventarios y el Encargado de Almacén, no realizaron las gestiones y
procedimientos de acuerdo a la normativa legal, a efecto que las donaciones en
especie se incorporaran al inventario y se registraran a nombre del Instituto
Nacional de Cooperativas.

Efecto
Riesgo de pérdida de bienes y no poder identificar ni deducir responsabilidades,
por carecer de registros de activos fijos donados, en libros autorizados, asimismo,
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el saldo que reflejan las cuentas contables 1232 Maquinaria y Equipo y 1237 Otros
Activos Fijos, del Balance General no es razonable.

Recomendacién

El Gerente General, debe girar instrucciones al Gerente Administrativo y
Financiero y él a su vez al Jefe Seccion de Contabilidad, al Operador de
Inventarios y al Encargado de Almacén, a efecto que se realicen los
procedimientos para el registro de bienes en el inventario de activos fijos de la
entidad.

Comentario de los responsables

El Operador de Inventarios, Orlando José Morales Guzman, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, no presentd en el plazo
establecido, los comentarios y pruebas de descargo en forma electronica o por
cualquier medio magnético.

Fue notificado fisicamente el 09 de marzo de 2020 sobre el hallazgo contenido en
el oficio No. CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-101-2019 de fecha 09 de marzo de
2020. Con fundamento en el Acuerdo Numero A-013-2020 del Contralor General
de Cuentas, por medio de comunicacion electronica a la direccion de correo
electronico registrada en la Contraloria General de Cuentas, el dia 07 de abril de
2020 se traslado oficio No. CGC-DAS-EFTPS-INACOP-0F-119-2019 del 07 de
abril de 2020; donde se hizo de su conocimiento de la fecha y modalidad para la
entrega de comentarios, argumentos, documentacion de soporte y archivos segun
corresponda para el dia 14 de abril de 2020; para someterla a evaluacion y
analisis por parte del equipo de auditoria.

En oficio No. OF: 012-2020-A REF: JMAS/jmas de fecha 18 de Marzo de 2020, el
Encargado de Almacén, José Miguel Acabal Salazar, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “En el articulo 02 inciso b.,
del Acuerdo de Gerencia 14-2009 hace mencion sobre el inventario de bienes, que
literalmente dice “ARTICULO 2. DEL INVENTARIO DE BIENES. b) Deberan
reportarse los faltantes detectados y levantar el acta respectiva para que las
autoridades superiores requieran el pago o reposicién de los bienes con idénticas
caracteristicas por parte del responsable del mismo, (articulo 7 Acuerdo
Gubernativo No. 217-94), y en caso de existir sobrantes, para realizar el tramite de
ingreso a inventarios, estos deberan ser reportados a la Seccion de Contabilidad,
por medio de una Acta, indicando todas las caracteristicas posibles del bien, como
su origen (donacion u otra forma similar de adquisicién) y un estimado de su
valor”. Cabe mencionar que los activos fijos en las oficinas regionales en el cual se
determinaron donaciones como lo estipula el oficio antes mencionado emitido por
Delegado de la Contraloria General de Cuentas, se informé a la Gerencia
Administrativa y Financiera, para iniciar el proceso de ingreso al inventario; como
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lo establece el Articulo 9 del Acuerdo de Gerencia 14-2009, en donde menciona
que la encargada de dar seguimiento a los expedientes de donaciones es la
Gerencia Administrativa y Financiera; el articulo dice: “ARTICULO 9. DEL
SEGUIMIENTO DE LOS EXPEDIENTES (DONACIONES, TRASLADOS A OTRAS
DEPENDENCIAS, BAJAS Y OTROS). La Gerencia Administrativa y Financiera
sera la responsable del seguimiento de los expedientes que se elaboren, hasta su
resolucion final”. Por lo que no me correspondia a mi persona realizar las
gestiones para dar ingreso a las donaciones, ya que no era a esta unidad a quien
notificaban, en este caso la responsable es la Gerencia Administrativa y
Financiera quien no le dio el seguimiento correspondiente.

Las Normas de Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, en su numeral “2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacién
que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar
con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién
de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto,
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis.”. Es de agregar que, para poder dar ingreso a los bienes tanto en
donaciones como en otra forma de adquisicidon, se necesita una documentacién de
soporte para poder realizar el ingreso respectivo."

En nota s/n de fecha 16 de marzo del afio 2,018, el Jefe Seccion de
Contabilidad, Jorge Mario Gonzalez Hernandez, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: "En atencioén a su oficio No.
CGC-DAS-EFTPS-INACOP-0F-100-2019 de fecha 9 de marzo del afio 2020, en
donde menciona que fui citado para discutir el HALLAZGO RELACIONADO CON
EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES , AREA
FINANCIERA' Y CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGO NO. 4 FALTA DE REGISTRO
EN DONACIONES, poniendo como criterio el articulo 53 del acuerdo Gubernativo
No. 540-013 del presidente de la Republica, poniendo como principal argumento
que las donaciones en especie se registraran unicamente en forma contable sin
afectar el presupuesto y que las entidades del estado deberan informar mediante
certificacion de inventario a la Direccidén de Bienes del Estado a mas tardar treinta
dias (30) calendario después de haber recibo las aportaciones o donaciones en
especie internas y externas con o sin aporte nacional que incrementen el
patrimonio del Estado. Basandose también en la circular 3-57 de la Direccion de
contabilidad del Estado, departamento de contabilidad, adicional al inventario,
establece, Toda adquisicidon de bienes no fungibles que ocurra en el transcurso del
afio y que constituya aumento al activo, deberan agregarse a continuacion del
inventario anterior.
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Para mi defensa argumento que los bienes recibidos como donaciones en especie
no han llenado los requisites ni , tiempos que estipulan los manuals de donaciones
emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas ya que algunos fueron enviados a
finales de septiembre del afio 2019, de donaciones recibidas en el afio 2017 y
2018, como parte de las visitas realizadas por la Auditoria Interna a regions del
INACOP, ya que con fecha 27 de septiembre del afio 2019, se le envoi al
OPERADOR DE INVENTARIO sefior ORLANDO JOSE MORALES , el oficio
239-2019-SC , donde se remiten documentacién referente a la donacion recibida
de parte de CONFECOORP a la Regién VIIILINACOP,

En el caso de la region VII, Quiche y Huehuetenango se tiene referencia que con
oficio 34-2018-JRVII, ingreso documentacion de las donaciones recibidas por la
cantidad de Q.22269.00 para que fueran remitidas a la maxima autoridad para
solicitor las firmas correspondientes a los formularios adjuntos desconociendo su
proceso.

En cuanto a la impresora recibida por la Region IV, hay inconsistencia en el
numero de Bién recibido ya que en el oficio 107-2019 dirigido a la Lic. Sonia Lily
Tzaj Arias Auditoria Interna del INACOP, refieren un numero de modelo impresora
Canon Modelo PIXma E401, y en la nota de Glenda Lorena Melgar Aguilar
Gerente General de Cooperativa de Ahorro y Crédito Trabajo y Progreso R.L. de
fecha 20 de marzo de 2019, indicant que el modelo es E402, con fecha 12 de
marzo 2020, con oficio-08-SIN-2020, remite la nota enviada por la Cooperativa el
Progreso, indicando la deficiencia encontrada para que la subsanen,

Dichos procesos no fueron finalizados para contabilizarlos, porque primero tenian
que llenarlos los requisites de la DIRECCION DE CREDITO PUBLICO, dentro de
los principals requisites, esta llenar boleta donde los representantes legales estén
de acuerdo en la donacion, y firmen los formularios respective, y luego llenar la
boleta de solicitud Cdédigo especifico ante la misma entidad, el acta
correspondiente, la descripcion de los bienes con su valor y facture, y hacer le
expediente para ingresarlo. Luego esperar el Codigo Especifico para operarlo
contablemente, todo esto no se ha realizado, por lo consiguiente no se puede
operar, pero estamos dispuestos a retomar los expedients personalmente para
averiguar que procedimiento realizar y poder asi contabilizar los mismos.

La normativa vigente del INACOP, indica los pasos a seguir en una donacion
siempre, que el representante legal de la entidad donante o la persona que se
trate estara en el levantamiento del acta respective y que la Gerencia
Administrativa y Financiera tendra a su cargo la gestion, seguimiento hasta su
finalizacion ante la Direccion de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, o Direccién de Bienes del Estado segun corresponda, para la obtencion
de la Resolucién en la cual autoriza el ingreso al inventario del o los bienes
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donados resolucion 49-2011-CD (Consejo Directivo del Inacop) inciso la, Ib, IC, Id,
y en ningun momento indicant el momento de la Contabilizacién.

Por lo tanto la Seccién de Contabilidad nada tiene que ver con el proceso y
seguimiento de los expedients de donacion, la contabilidad de los mismos se da
en el momento que los expedients entran completes después de llenados los
requisites legales que indica la normative de donaciones en especie emanda del
Ministerio de Finanzas Publicas, con el Codigo especifico de la Direccion de
Crédito Publico, indicando si la donaciones en interna o externa, debido a que la
contabilizacién es distintas en ambos casos.

Se proponen para mi descargo oficio-239-2019-SC manual de donaciones
resolucion 49-2011-CD, inciso ia, ib. ic, id, certificacion de inventario en donde
indica la propiedad que tiene el INACOP, previa resolucion de la Direccion de
Contabilidad del Estado debido a que dicho vehiculo P-438BHY fue una
TRANSFERENCIA ENTRE INSTITUCIONES DEL ESTADO. Instructivo para el
manejo y control del inventario de bienes muebles, pertenecientes al INACOP,
articulo 9 SEGUIMIENTO DE LOS EXPEDIENTE (DONACIONES, TRASLADOS A
OTRAS DEPENDENCIAS, BAJAS Y OTROS) LA Gerencia Administrativo y
Financiera sea la responsible del seguimiento de los expedients que se elaboren ,
hasta su resolucion final, of-34-2018-JRVII; of-107-2019 dirigido a Lily Tzaj Arias
Auditora Interna INACOP,nota dirigida por la Gerente de Cooperativa el Progreso,
R.L., Manual de donaciones en especie del Ministerio de Finanzas Publicas,
Anexos obligatorios para ingresarlos a la Direccion de Crédito Publico."

En nota No. 01-2020-JRHE de fecha 14 de abril de 2020, Jaime Roberto
Hernandez Espina, quien fungiéo como Gerente Administrativo y Financiero, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 15 de julio de 2019, manifiesta: “Por este
medio en relaciéon al Oficio No.: CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-092-2019, de
fecha 09 de marzo de 2020, relacionado con los resultados de la auditoria
practicada al Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, con la cuenta No.
[1-60, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 y con el
nombramiento No. DAS-06-0027-2019 de fecha 06 de agosto de 2019 por la
Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social,
hago uso de mi derecho de aclaracidén de los posibles hallazgos, resultado de la
revision practicada.

Hallazgo No. 4
Falta de registro de donaciones

Las donaciones detalladas en dicho hallazgo, se les dio el proceso que
correspondia a la Gerencia a mi cargo, trasladando al Asistente Administrativo las
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mismas para que desarrollara los establecido en el procedimiento respectivo,
siendo el caso que las regiones efectivamente enviaban el aviso correspondiente,
pero la documentacion contenia errores que se debian corregir para desarrollar los
registros necesarios. De esta cuenta el Asistente Administrativo se comunicaba
con la oficina correspondiente para coordinar las correcciones y envio de los
mismos. De estos movimientos el Asistente Administrativo tiene el control
documental correspondiente, mismos que debieron ser presentados al delegado
de la Contraloria para que constara lo aqui expuesto. En los casos en los que se
solventaban los inconvenientes de conformacién de expediente, se trasladaron a
la unidad de inventarios para su gestion correspondiente, por lo que el encargado
de dicha unidad debe dar cuenta del estatus de cada una de las gestiones. Del
control del Asistente Administrativo como del Encargado de la unidad de
inventarios no fue posible obtener una copia del estado de los expedientes."

En oficio No. OF: 200-2020-GAF REF: JAL/jal de fecha 18 de Marzo de 2020, el
Gerente Administrativo y Financiero, José Alberto Lépez y Lépez, durante el
periodo comprendido del 17 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, manifiesta:
"A partir del 17 de septiembre de 2019, en acuerdo numero 123-2019-GG fui
nombrado con funciones de Gerente Administrativo y Financiero, al recibir la
notificacion respectiva sobre los referentes hallazgos, procedi a darle seguimiento
a la solicitud que hace el Auditor Gubernamental, determinando lo siguiente:

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento y Regulaciones Aplicables
Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 4

Falta de registro de donaciones

Respuesta y documentacion de respaldo de la administracion

a.) Region VIII-INACOP Petén, donante: Confederacion Guatemalteca de
Federaciones Cooperativas, Responsabilidad Limitada —CONFECOOP-.

El Jefe Regional VIII entrego a la Gerencia Administrativa y Financiera, el dia 12
de septiembre del 2019 los oficios Nos. 135-2019-JR-VIIl, 10-2019-JR-VIII, copia
del oficio No.DE/171 de CONFECOOP, copia de la factura serie D numero no
legible, certificacion del acta regional VIII No0.11-2017 y copia del acta
No.11-2017. Esta informacién fue traslada de la Gerencia Administrativa y
Financiera con oficio No. 617-2019-GAF de fecha 26 de septiembre de 2019, al
Jefe de Seccion de Contabilidad, para que el Operador de Inventarios procediera
con los ingresos respectivos. El Jefe de Contabilidad giro las instrucciones al
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Operador de Inventarios, por medio de oficio No. 239-2019-SC de fecha 27 de
septiembre de 2019. Se adjuntan copias de oficios Nos. 617-2019-GAF y Of.
239-219-SC

b.) Subregional IV-3-INACOP Cuilapa, donante: Cooperativa Integral de Ahorro y
Crédito Trabajo y Progreso, RL.

La Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito “Trabajo y Progreso R.L.”, remitio
carta de donacion con fecha 20 de marzo del 2019 a la subregion-INACOP- de
Cuilapa, Santa Rosa, donde autoriza la compra de una impresora marca canon
Pixma E402, la cual no fue notificada oportunamente a la Gerencia respectiva.

En oficio No. 08-SIN-2020 de fecha 12 de marzo de 2020, el Operador de
Inventarios y el Jefe la Seccién de Contabilidad, hacen entrega a la Gerencia
Administrativa y Financiera carta original extendida por la Cooperativa Integral de
Ahorro y Crédito “Trabajo y Progreso R.L.” , donde autoriza la compra de dicho
bien, la cual es entregada por parte del Jefe Subregional hasta el 24 de febrero de
2020, en comision realizada por el Operador de Inventarios, sin llenar los
requisitos legales de Inventarios del Ministerio de Finanzas Publicas y Normas de
Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en
su numeral “2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacién que realicen las
entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto,
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis.”. Se adjunta copia de carta de la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito
“Trabajo y Progreso R.L.” y copia de oficio No. 08-SIN-2020.

c.) Subregién VI-5-INACOP Mazatenango, donante: Inspecciéon General de
Cooperativas —-INGECOOP-

En relacion al OF. 068 “A” 014-GG, bien recibido por parte de INGECOOP, se
dictamina que es una Institucion descentralizada y autonoma creadas por la
misma Ley General de Cooperativas, por lo consiguiente no corresponde a
enmarcarla como donacion, sino como una transferencia entre Instituciones del
Estado. El cual adjunto informacién de respaldo establecida en el acta No.
02-2013 de fecha 17 de abril del 2013 de INGECOOP, la cual en su articulo
PRIMERO establece que el mismo es en calidad de traslado al -INACOP-,
Certificacion No. 07-2019 del acta No. 02-2013 de la Seccion de Contabilidad, asi
también la autorizacién para la realizacién de las gestiones de la transferencia del
vehiculo, SAT-N0.0000362 de fecha 16 de octubre 2019. Se adjunta copia de
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primera hoja de acta No.02-2013 de INGECOP, certificacidon de acta y formulario
de SAT-N0.0000362.

d.) Sub regional-VII-3-INACOP, Nebaj, donante: Confederacién Guatemalteca de
Federaciones Cooperativas, Responsabilidad Limitada -CONFECOOP-.

La Jefa Regional VII Quiche Huehuetenango, entrego a esta Gerencia el 16 de
marzo del 2018 el oficio No. 034-2018-JRVII, donde adjunta el expediente con la
documentacion que respalda la donacion de bienes donados por la Confederacion
Guatemalteca de Federaciéon Cooperativas R.L., el Gerente Administrativo en
funciones remitio el oficio No.640-2018 de fecha 17 de octubre 2018 a la Direccién
de Crédito Publico, del Ministerio de Finanzas Publicas, solicitando cédigo de
Donacioén.

El Gerente Administrativo y Financiero en funciones, no le dio el seguimiento
respectivo a este caso, por lo que al retornar a nuestras labores bajo disposiciones
Presidenciales, se giraran las instrucciones respectivas a la Unidad de
Contabilidad e Inventarios para la verificacion del status actual en la Direccién de
Crédito Publico. Se adjuntan copias de los oficios Nos. 034-2018-JRVII y
640-2018-GAF.

Con lo antes descrito y la documentacion de respaldo respectivo, solicito se
considere para su desvanecimiento por considerar que durante mi gestion he
realizado las diligencias para que los bienes donados, de los cuales he tenido
conocimiento se realicen."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Operador de Inventarios, Orlando José Morales
Guzman, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
porque no se recibid en el plazo establecido, comunicacion electronica con
comentarios y pruebas de descargo.

En virtud que no existido respuesta del responsable, con base al articulo 5 del
Acuerdo Numero A-013-2020 del Contralor General de Cuentas, se da por
agotada y concluida la etapa de notificacién, comunicacion y discusién de
hallazgos.

Se desvanece el hallazgo para el Encargado de Almacén, José Miguel Acabal
Salazar, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
en virtud que los argumentos y documentos de descargo presentados, son
suficientes; porque comprueba que informé a la Gerencia Administrativa y
Financiera sobre los bienes donados a las oficinas regionales de INACOP,
identificados en el hallazgo, asimismo que dentro de sus atribuciones no le
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corresponde dar seguimiento de los expedientes que se elaboren y no figura su
intervencion para el registro y control de bienes donados al Instituto Nacional de
Cooperativas.

Se confirma el hallazgo para el Jefe Seccién de Contabilidad, Jorge Mario
Gonzalez Hernandez, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019, en virtud que los argumentos y documentos presentados como
pruebas de descargo no son suficientes por lo siguiente: anualmente en el mes de
julio los jefes regionales y subregionales realizan inventario de los bienes, el cual
remiten en el mes de agosto a la Seccion de Contabilidad, para que se adjunte al
inventario obligatorio al 31 de diciembre de cada afo; por lo que previo a su
aprobacion y registro en el inventario que se reporta a la Direccién de Contabilidad
del Estado, debe verificar que la informacion sea confiable y razonable.
Adicionalmente, el Acuerdo No. 014-2009-GG del Gerente General del Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP- Instructivo para el Manejo y Control del
Inventario de Bienes Muebles, Pertenecientes al Instituto Nacional de
Cooperativas, -INACOP- articulo 2, Del Inventario de Bienes, establece: “b)...y en
caso de existir sobrantes, para realizar el tramite de ingreso a inventarios, estos
deberan ser reportados a la Seccion de Contabilidad, por medio de una Acta,
indicando todas las caracteristicas posibles del bien, como su origen (donacion u
otra forma similar de adquisicion) y un estimado de su valor."

Entre las pruebas de descargo no hace referencia que el 6 de agosto del afio 2019
en oficio numero 548-2019-GAF le fue solicitado por el Gerente Administrativo y
Financiero, que integrara el expediente de autorizacién de legalizacion de traslado
de INGECOP a favor de INACOP, de los vehiculos con placas de circulacién
numeros P441-BHY y P-442BHY, entregandole para el efecto los documentos
necesarios para dicha gestion, el cual no se dio cumplimiento.

Asimismo, en oficio 617-2019-GAF de fecha 26 de septiembre de 2019, segun se
indica, le fue entregado expediente de inventario de bienes, de activos donados
por CONFECOOP a la Region VIII INACOP, para realizar las gestiones
correspondientes para su registro e ingreso a inventarios, conjuntamente con el
Operador de Inventarios, no se le dio seguimiento ni cumplimiento en el periodo
fiscal auditado.

No presenta documento que demuestre, que informé a la maxima autoridad, de los
procedimientos legales que debian de cumplir previo al registro contable de los
bienes activos donados, de los cuales tenia conocimiento, desde el afio 2018 y
2019.

En relacién al comentario referente que el vehiculo tipo Jeep, no se enmarca como
donacién sino como transferencia entre instituciones del Estado, por ser un bien
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proveniente de INGECOP. Independientemente de quien lo donara o del término
que para el traspaso del bien, este no se registré en el activo fijo de INACOP.

Se confirma el hallazgo para Jaime Roberto Hernandez Espina, quien fungié como
Gerente Administrativo y Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 15 de julio de 2019, en virtud que los argumentos expuestos no desvanecen el
mismo, por lo siguiente:

En su comentario indica que las regiones efectivamente enviaban el aviso
correspondiente, pero la documentacion contenia errores que se debian corregir
para desarrollar los registros necesarios. Que el Asistente Administrativo se
comunicaba con la oficina correspondiente para coordinar las correcciones y envio
de los mismos y de estos movimientos el Asistente Administrativo tiene el control
documental correspondiente. Sin embargo, no demuestra con documentacién de
respaldo, de manera fehaciente que haya realizado las gestiones que
corresponden para el registro de las donaciones recibidas, incumpliendo al
Acuerdo No. 014-2009-GG del Gerente General del Instituto Nacional de
Cooperativas, INACOP, articulo 9. Del Seguimiento de los Expedientes
(Donaciones, Traslados a Otras Dependencias, Bajas y Otros), que establece: “La
Gerencia Administrativa y Financiera sera la responsable del seguimiento de los
expedientes que se elaboren, hasta su resolucion final.”

Asimismo, la documentacion a que se hace referencia en el comentario, no fue
puesta a la vista por personal de INACOP al auditor actuante, durante el proceso
de auditoria, ni se presentd como prueba de descargo del actual Gerente
Administrativo Financiero, por lo que se evidencia que no realiz6 las gestiones
necesarias para que los bienes donados a la entidad, fueran registrados
oportunamente.

Se confirma el hallazgo para el Gerente Administrativo y Financiero, José Alberto
Lopez y Lépez, por el periodo comprendido del 17 de septiembre al 31 de
diciembre de 2019, debido que la documentacion presentada, no es suficiente
para desvanecer el mismo, porque los medios de prueba demuestran que no se
dio seguimiento para que se cumpliera de forma inmediata con las instrucciones
que gird en oficio of. 617-2019-GAF de fecha 26 de septiembre de 2019, al Jefe
Seccion de Contabilidad y al Operador de Inventarios de INACOP, en el que se
solicita dar ingreso al inventario de bienes de activos donados por CONFECOOP a
la Regién VIII INACOP, situacion que fue de su conocimiento en el periodo de su
gestion.

Fue hasta el ano 2020 que se dio seguimiento, el Operador de Inventario con
Vo.Bo. del Jefe Seccion de Contabilidad, en Oficio No. 08-SIN 2020 de fecha 12
de marzo de 2,020, indica que realizé inventario de bienes y verificacién de
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tarjetas relacionadas a los bienes donados hasta el 24/02/2020 en la Regién Vi
INACOP, cinco meses después que le fuera solicitado, como consta en oficio of.
239-2019-SC de fecha 27 de septiembre de 2019 por el Jefe Seccidon de
Contabilidad.

En relacion al comentario referente que el vehiculo tipo Jeep, no se enmarca como
donacién sino como transferencia entre instituciones del Estado, por ser un bien
proveniente de INGECOP. Independientemente de quien lo donara o del término
que se utilizé para el traspaso del bien, este no se registré en el activo fijo de
INACOP. También indica en su comentario que los bienes donados a la oficina
Sub Regional VIl -2 de Nebaj, existe oficio N0.640-2018 de fecha 17 de octubre
2018 a la Direccion de Crédito Publico, del Ministerio de Finanzas Publicas,
solicitando cédigo de Donacion; sin embargo, no se dio seguimiento a esta
gestion.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 21, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
OPERADOR DE INVENTARIOS ORLANDO JOSE MORALES GUZMAN 1,555.00
JEFE SECCION DE CONTABILIDAD JORGE MARIO GONZALEZ HERNANDEZ 2,315.00
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO JAIME ROBERTO HERNANDEZ ESPINA 4,219.00
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO JOSE ALBERTO LOPEZ Y LOPEZ 4,219.00
Total Q. 12,308.00
Hallazgo No. 5

Activos en mal estado sin gestion de baja de inventario

Condicion

En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, al evaluar las cuentas
contables 1232 Mobiliario y Equipo y 1237 Otros Activos Fijos, que integran la
Propiedad, Planta y Equipo, se establecié que existen activos fijos obsoletos por el
total de Q562,735.91, que fueron trasladados a almacén y/o bodega por
encontrarse inservibles, que carecen de tramite de baja de bienes, con mas de un
afio de haber sido identificados segun consta en las tarjetas de responsabilidad.
Los activos fijos inservibles fueron identificados por el equipo auditor de la
Contraloria General de Cuentas, al momento de realizar inventario fisico en las
oficinas centrales, en la Region VI Quetzaltenango, en la Region VII Quiche y en la
bodega de INACOP; por medio de la informacion reportada por Jefes Regionales y
Subregionales, asi como en la revisién de la informacién contenida en las Tarjetas
de Responsabilidad.
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Los activos sin gestion de baja de inventario, son los siguientes:

No. De Tarjeta de Codigo de Descripcion Valor Q. (en tarjeta Area o Departamento al Documento de traslado a
Responsabilidad Inventario de Responsabilidad que Pertenecia el Bien Bodega/Almacén e
Obsoleto Inventario Fisico
INACOP OFICINAS CENTRALES
2378 C097-003 Equipo de computo 15,422.00 | Registro de Cooperativas | 41-2014
C008-187 Equipo de computo 450.00 39-2018
C011-290 Equipo de computo 325.00 39-2018
2394 2000-020 Telefonia y fax 1,355.00 Gerencia Financiera y 13 08
80-327 Mobiliario y equipo 160.00 Administrativa
02-237 Mobiliario y equipo 519.90 36-2013
2469 07-125 Equipo de computo 327.40 36-2013
120 C011-281 Equipo de computo 325.00 68-2018
VEN11-110 Ventilador 465.00 68-2018
122 VEN11-111 | Ventilador 465.00 28-2019
2395 07-113 Equipo de computo 350.00 02-2012
07-030 Telefonia y fax 1,257.00
07-170 Telefonia y fax 182.95
81-378 Mobiliario y equipo 85.00 02-2010
96-197 Mobiliario y equipo 434.70
2354 TE06-166 Telefonia y fax 140.00 7-2015
07-114 Equipo de computo 350.00
07-183 Ventilador 285.00 27-2010
03-066 Equipo de computo 7,864.48 57-2014
147 Seccién de Contabilidad
VEN13-123 Ventilador 285.00 61-2017
25 SDF05-2234 | Mobiliario y equipo 225.00 Unidad Administrativa 43-2014
VEN13-141 Ventilador 285.00 25-2017
2459 CAF-08-005 | Mobiliario y equipo 395.00 Mantenimiento
08-140 Televisor 1,950.00 24-2014
08-098 Ventilador 385.00 L5-2016
HM12-011 Otros Activos 1,485.00 68-2017
RT13-001 Otros Activos 390.00 15-2018
VEN13-125
Y 126 Ventilador 570.00 75-2015
HM13-012 Horno Microhondas 795.00 23-2016
HM13-014 Horno Microhondas 1,285.00 23-16
2397 95-070 Otros Activos 173.02 Clinica Médica 07-2017
95-069 Otros Activos 124.12 07-2017
81-1447 Mobiliario y equipo 135.00 40-2015
07-126 Equipo de computo 327.40 47-2015
95-076 Otros Activos 975.74 06-2017
95-079 Otros Activos 88.93 06-2017
95-080 Otros Activos 305.55 07-2017
80-015 Mobiliario y equipo 1,110.00 47-2015
2455 GCP95-127 | Video Grabadora 1,926.00 47-2015
90-001 Equipo de computo 8,285.34 06-2017
2479 ESC79-144 Mobiliario y equipo 140.00 Region Metropolitana 26-2019
ME81-103 Mobiliario y equipo 755.00 20-2015
SDF89-2183 | Mobiliario y equipo 171.00 26-2019
Mes81-078 Mobiliario y equipo 45.00 26-2019
SDF-2218 Mobiliario y equipo 180.00 26-2019
SDF99-2215 | Mobiliario y equipo 180.00 26-2019
ARC81-137 Mobiliario y equipo 155.00 12/04
31 ME89-245 Mobiliario y equipo 2,810.17 | Compras y Suministros | 19-2014
TE02-137 Mobiliario y equipo 1,650.00 19-2014
CO008-227 Equipo de computo 3,861.00 28-2015
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82-113 Mobiliario y equipo 50.00 20-19
2457 93-011 Equipo de computo 7,383.40 | Gerencia Administrativay | 9-2015
82-015 Equipo de computo 38.00 Financiera 08-2017
02-049 Equipo de computo 451.80 68-2012
C011-282 Equipo de computo 325.00 22-2014
C011-318 Equipo de computo 750.00 9-2015
C013-470 Equipo de computo 390.00 6-2016
107 Unidad de Registros de
C0O13-528 Equipo de computo 820.00 Cooperativas 39-2018
121 08-173 Equipo de computo 4,745.00 | Gerencia Administrativay | 70-2018
96-197 Telefonia y fax 434.70 Financiera 110A-2010
154 GCP02-131 Televisor 1,785.00 Subgerencia 26/2018
VENB80-002 Ventilador 45.00 28-2018
2419 82 - 035 Ventilador 48.50 Auditoria Interna 46-08
02-238 Mobiliario y equipo 519.90 46-08
07-104 Equipo de computo 4,875.00 25-2014
07-106 Equipo de computo 350.00 25-2014
2376 C007-150 Equipo de computo 360.00 29-2014
CA02-244 Mobiliario y equipo 519.90 29-2014
VEN82-044 Mobiliario y equipo 147.50 29-2014
2423 08-184 Equipo de computo 215.00 149-2014
VEN81-018 Ventilador 95.00 26/02/2018
COO07-105 Equipo de computo 350.00 26-2014
VENO07-082 Ventilador 285.00
CA96-195 Telefonia y fax 434.70
VEN13-121 Ventilador 285.00 22/02/2018
2420 02-068 Otros Activos 498.33 Gerencia de Fomento 31-2018
05 2243 Mobiliario y equipo 390.00
07-132 Equipo de computo 360.00 32-2018
55 GCP08-140 Mobiliario y equipo 1,950.00 04-2019
07-249 Mobiliario y equipo 375.00 32-2018
2192 SDF06-2265 | Mobiliario y equipo 225.00 | Asistente de Gerencia de
€098-006 Equipo de computo 11,206.60 Fomento 08-2014
CO08-194 Equipo de computo 450.00 08-2014
7 CO11-265 Equipo de computo 50.00 86-2015
C0O11-265 Equipo de computo 500.00 85-2015
C011-315 Equipo de computo 1,000.00 85-2015
2463 79-120 Mobiliario y equipo 140.00 Region Metropolitana 07-2019
79-069 Mobiliario y equipo 55.00 07-2019
C0O12-339 Equipo de computo 950.00 5-2017
SDF99-2222 | Mobiliario y equipo 180.00 32-2019
SDF99-2223 | Mobiliario y equipo 180.00 32-2019
SDF80-341 Mobiliario y equipo 150.00 32-2019
32 C002-054 Equipo de computo 451.80 84-2015
CO01-044 Equipo de computo 1,106.10 07-2013
80 C013-484 Equipo de computo 390.00 25-2019
ARC81-128 Mobiliario y equipo 155.00 25-2019
79-110 Mobiliario y equipo 140.00 25-2019
79-001 Mobiliario y equipo 28.50 25-2019
2408 08-094 Ventilador 200.00 ilegible
79-013 Mobiliario y equipo 150.00 ilegible
07-167 Telefonia y fax 182.95 ilegible
MES79-014 Mobiliario y equipo 55.00 27-2019
ESC79-047 Mobiliario y equipo 185.00 27-2019
SDF81-1133 | Mobiliario y equipo 38.00 ilegible
C0O11-2658 Equipo de computo 50.00 ilegible
105 ESC79-020 Mobiliario y equipo 250.00 23-2019
SDF05-2240 Mobiliario y equipo 225.00 27-2015
2421 02-231 Mobiliario y equipo 519.90 Gerente de Fomento
08-144 Otros Activos 2,200.00 31-2018
CO11-284 Equipo de computo 325.00 31-2018

[

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOP
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

82

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

| exo11 Otros Activos 140.00
CHIMALTENANGO
2400 C007-159 Equipo de computo 360.00 | Regién V Chimaltenango | 129-2014
CO13-500 Equipo de computo 390.00 16-2017
2316 95-008 Telefonia y fax 2,568.00 53-2018
2422 79-248 Mobiliario y equipo 55.00 54-2012
80-351 Mobiliario y equipo 55.00 22-2012
81-2192 Mobiliario y equipo 21.40
2306 80-153 Mobiliario y equipo 198.00
81-099 Mobiliario y equipo 150.00
79-178 Mobiliario y equipo 60.00
79-005 Mobiliario y equipo 60.00
02-050 Equipo de computo 7,140.75 22-2017
MO 00-043 Vehiculos-Motocicleta 19,521.60 22-2017
CAS00-013 Accesorios-Motocicleta 221.56 22-2017
2307 01-050 Vehiculos-Motocicleta 17,928.00 143-2009
QUICHE REGION ViI
39 Regién VIl-Quiche
SDF82-2322 | Mobiliario y equipo 60.00 Inservible, Inv. Fisico
C009-260 Mobiliario y equipo 370.00 63-2011
C006-090 Mobiliario y equipo 368.26 63-2011
C0O07-119 Mobiliario y equipo 350.00 72-2014
SDF82-2312 | Mobiliario y equipo 50.00 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1844 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1845 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
2466
CO09-254 Equipo de computo 4,000.00 Inservible, Inv. Fisico
SDF79-033 Mobiliario y equipo 105.00 Inservible, Inv. Fisico
MAO02-281 Mobiliario y equipo 1,977.00 63-11
GCP08-136 Mobiliario y equipo 4,915.00 Inservible, Inv. Fisico
EAB80-027 Mobiliario y equipo 95.00 Inservible, Inv. Fisico
SF81-1833 A
SF81-1839 Otros Activos 149.80 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1841 Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1843 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
C0O013-488 Equipo de computo 390.00 Inservible, Inv. Fisico
2303
79-244 Mobiliario y equipo 55.00 Inservible, Inv. Fisico
98-006 Telefonia y fax 3,424.00 35-2011
PT07-027 Telefonia y fax 1,257.00 35-2011
C007-120 Equipo de computo 350.00 Inservible, Inv. Fisico
SDF80-347 Mobiliario y equipo 85.00 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1830 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1831 Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1832 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1840 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
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SDF81-1852 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
CO11-325 Equipo de computo 275.00 Inservible, Inv. Fisico
ME82-226 Mobiliario y equipo 390.00 Inservible, Inv. Fisico
2304 SDF80-348 Mobiliario y equipo 85.00 94-2010
ESC79-139 Mobiliario y equipo 185.00 93-2010
MA82-226 Mobiliario y equipo 390.00 33-2011
ME89-252 Mobiliario y equipo 1,064.65 Inservible, Inv. Fisico
SDF79-205 Mobiliario y equipo 60.00 64-2011
74
CO13-411 Equipo de computo 684.00 Inservible, Inv. Fisico
CO13-492 Equipo de computo 390.00 Inservible, Inv. Fisico
2300
82-2319 Mobiliario y equipo 60.00 Inservible, Inv. Fisico
2301 89-373 Mobiliario y equipo 401.25 59-2011
2301/2304
SDF79-055 Mobiliario y equipo 55.00 Inservible, Inv. Fisico
2301
SDF81-1848 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
2301/39
SDF81-1853 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
67
SDF82-2324 | Mobiliario y equipo 60.00 Inservible, Inv. Fisico
44/39/2304
SDF89-2200 | Mobiliario y equipo 101.65 Inservible, Inv. Fisico
2300
SDF82-2319 | Mobiliario y equipo 60.00 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1842 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
SDF81-1849 | Mobiliario y equipo 21.40 Inservible, Inv. Fisico
QUETZALTENANGO
91 Subregion VI-2, | Inservible, Inv. Fisico, y Of.
MO014-064 Vehiculos-Motocicleta 7,899.00 | Retalhuleu JRVI-174-2019
2387 Subregién San Marcos Inservible, Inv. Fisico, y Of.
00-046 Vehiculos-Motocicleta 19,521.60 JRVI-174-2019
2031 2001-054 Vehiculos-Motocicleta 17,928.00 | Subregion VI-4
2337 82-135 Mobiliario y equipo 45.00 Region 17-2013
82-2356, VI-Quetzaltenango
8357 Mobiliario y equipo 54.00 77-2018
85-218 Mobiliario y equipo 35.00 17-2013
94-007 Telefonia y fax 2,900.00 58-2009
79-041Y 043 | Mobiliario y equipo 50.00 79-2018
81-138 Mobiliario y equipo 155.00 17-2013
79-009 Mobiliario y equipo 80.00 17-2013
79-043 Mobiliario y equipo 25.00 17-2013
2385 89-2178 Mobiliario y equipo 171.00 23-04-2012
80-056 Mobiliario y equipo 175.00 23-04-2012
82-028 Mobiliario y equipo 40.00 17-2013
73 C0O13-389 Equipo de computo 2,271.00 63-2018
2247 81-168 Mobiliario y equipo 440.00 24-04-2012
2222 SDF81-1551 Mobiliario y equipo 13.00 Subregién V1-2,
Retalhuleu
MO084-016 Vehiculos-Motocicleta 1,598.00 Acta No. 09-2019
CAS00-015 | Accesorios-Motocicleta 338.45 Subregional Retalhuleu, y
2224 79-041 Mobiliario y equipo 585.00 Of: No. JRVI-174-2019
20-11-2019, inventario
2225 96-865 Telefonia y fax 124.90 fisico.
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93-186 Mobiliario y equipo 379.00
80-357 Mobiliario y equipo 80.00
82-149 Mobiliario y equipo 45.00
82-022 Mobiliario y equipo 410.00
81-095 Mobiliario y equipo 75.00
00-042 Vehiculos-Motocicleta 19,521.60
00-012 Accesorios-Motocicleta 271.46
08-083 Ventilador 220.00
MO001-050 Vehiculos-Motocicleta 17,928.00
2226 ME81-112 Mobiliario y equipo 690.00
VEN82-030 Ventilador 48.50
43 SDF13-2284 | Mobiliario y equipo 1,785.00
C0O08-231 Equipo de computo 3,861.00
127 Of. 111-2019-JR-IlI,
MO24-025 Vehiculos-Motocicleta 11,770.00 Region Ill, Zacapa 19-11-2019
212 s/n Camioneta Agricola, Toyota color rojo 14,980.00 | Control y Registro de | Verificacion fisica
tipo panel Chasis No. BJ60-000082 Inventarios
Motor No. 0409160.
2281 79-022 Pick-up marca Toyota Chassis No. 6,625.00 | Control y Registro de | Verificacion fisica
RN36-010367 Motor No. Inventarios

18R-1856000 de color blanco modelo
1980 serie RN36L-KR.

87 PICK99-050 Pick-up marca Toyota Chassis No. 4,390.00 | Seccion Transportes Verificacion fisica
KP36-100323 Motor No. 2K-0779223
modelo 1979 color amarillo.

2291 PICK09-052 Pick Up, marca Toyota, doble cabina, 6,240.00 | Seccion Transportes Verificacion fisica
con motor No. 12R-2012918, Chasis
No. RN-40033938, color blanco, 5
puertas, 5 asientos, de gasolina con
placas No. P-867 BGK.

87 CP12-012 Camioneta Agricola marca LAND 110,000.00 | Seccién Transportes Verificacion fisica
ROVER, linea Discovery de color
morado metalico modelo 1.994, con
Chasis No. SALLJGMF8KA062847,
Motor No. 12L73695A placa No.
P-025BZS.

2291 82-029 Vehiculo agricola marca Nissan Patrol 9,350.00 | Seccidn Transportes Verificacion fisica
de color naranja gris Chasis No.
634813 motor No. 527014, serie
KL160 modelo 1982.

55 CP05-011 Camioneta marca ZX de color plata 114,980.00 | Gerencia de Fomento Verificacion fisica
modelo 2005 4*2 2771cc serie
BQ6471JA Chasis
LTA6G13L351000059 Motor
4JB104127191D Diesel Transmision
manual.

Total de Activos Fijos identificados inservibles al 31-12-2019

562,735.91

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion Publica,
articulo 1, establece: "Las dependencias que tengan bienes muebles no utilizables
0 en desuso, por encontrarse en mal estado, lo haran de conocimiento de la
Autoridad Superior de que dependan, para que ésta por el conducto
correspondiente, solicite a la direccion de Bienes del Estado y Licitaciones del
Ministerio de Finanzas Publicas, proceda al traslado, destruccion o tramite de baja
correspondiente.”

La Circular 3-57, de la Direccion de Contabilidad del Estado, Departamento de

Contabilidad, Tiempo en que debe formarse el Inventario, establece: “Con la
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debida anticipacion y de acuerdo con el volumen de los bienes, cada jefe de
oficina bajo su responsabilidad debera disponer la verificacion fisica del inventario
respectivo, a efecto de que esté terminado el dia 31 de diciembre de cada ano,
asentandolo en seguida en el libro destinado para el efecto, debiendo tomar en
cuenta las adquisiciones y bajas registradas durante el ejercicio, para su correcta
actualizacion.”

Disminuciones o Bajas de Inventario, establece: "Las bajas de inventario pueden
ocurrir por cualquiera de los siguientes conceptos: ...4) Por desuso..."

El Acuerdo No. 014-2009-GG, del Gerente General del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-, Instructivo para el Manejo y Control del Inventario de
Bienes Muebles, Pertenecientes al Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-,
articulo 5. Del Almacén y Suministros, establece: “...El Encargado del Aimacén y
Suministros informara por escrito al Gerente Administrativo y financiero, de los
bienes en depdsito (destructibles e inservibles u obsoletos), quien a su vez debera
nombrar una comisiéon para identificar los bienes, levantar el acta correspondiente
y asi dar inicio al tramite del expediente de baja de bienes, ante las instancias
respectivas.”

Articulo 8. De la Comision de Baja de Bienes, establece: “El Gerente
Administrativo y Financiero de la Institucidén, conformara una comision con caracter
obligatorio y sera el coordinador, donde participaran el encargado del almaceén,
encargado de inventarios, jefe de contabilidad y un delegado de Auditoria Interna
quien dara fe de lo actuado por la comision.”

Causa

El Gerente Administrativo y Financiero, no realizé un adecuado seguimiento al
personal encargado de controlar y resguardar los bienes inventariables, a efecto
se realizaran las gestiones y procedimientos de baja de los bienes identificados
como inservibles, ubicados en las delegaciones regionales y en las bodegas de
ciudad Capital. Asi mismo no nombré una comisiéon para dar inicio al tramite del
expediente de baja de bienes, ante las instancias respectivas.

El Operador de Inventarios, no ejercio un adecuado control de la informacion
consignada en tarjetas de responsabilidad, referente a bienes identificados como
inservibles, a efecto fueran dados de baja de acuerdo a la normativa legal vigente.

El Encargado de Almacén, no velé porque los bienes identificados como
inservibles en tarjetas de responsabilidad y que se encuentran resguardados en
las bodegas, fueran dados de baja.
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Los saldos que reflejan las cuentas contables 1232 Maquinaria y Equipo y 1237
Otros Activos Fijos del Balance General al 31 de diciembre de 2019, no son
razonables.

Recomendacion

El Gerente General, debe girar instrucciones al Gerente Administrativo y
Financiero y él a su vez, al Operador de Inventarios y al Encargado de Almacén, a
efecto se analicen y realicen los procedimientos correspondientes de acuerdo con
la ley, para determinar si procede la baja de los activos fijos inservibles o en
desuso.

Comentario de los responsables

El Operador de Inventarios, Orlando José Morales Guzman, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, no presento en el plazo
establecido, los comentarios y pruebas de descargo en forma electrénica o por
cualquier medio magnético.

Fue notificado fisicamente el 09 de marzo de 2020 sobre el hallazgo contenido en
el oficio No. CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-101-2019 de fecha 09 de marzo de
2020. Con fundamento en el Acuerdo Numero A-013-2020 del Contralor General
de Cuentas, por medio de comunicacidon electrénica a la direccion de correo
electronico registrada en la Contraloria General de Cuentas, el dia 07 de abril de
2020 se trasaldo oficio No. CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-119-2019 de fecha 07
de abril de 2020; donde se hizo de su conocimiento de la fecha y modalidad para
la entrega de comentarios, argumentos, documentacion de soporte y archivos
segun corresponda para el dia 14 de abril de 2020; para someterla a evaluacion y
analisis por parte del equipo de auditoria."

En Oficio No. 012-2020-A de fecha 18 de marzo de 2020, el Encargado de
Almacen, José Miguel Acabal Salazar, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “En relacion con el hallazgo No.5 titulado:
“Activos en mal estado sin gestion de baja de inventario” manifiesto lo siguiente: El
Acuerdo de Gerencia numero 14-2009 en el articulo 5. “El Encargado del Almacén
y Suministros informara por escrito al Gerente Administrativo y Financiero, de los
bienes en depdsito (destructibles e inservibles u obsoletos), quien a su vez debera
nombrar una comisiéon para identificar los bienes, levantar el acta correspondiente
y asi dar inicio al tramite del expediente de baja de bienes, ante las instancias
respectivas”. Como lo estipula el Acuerdo, se informé en su momento a la
Gerencia Administrativa y Financiera mediante los oficios Numeros 017-2019-A,
035-2019-A y 065-2019-A, con copia a la Seccién de Contabilidad donde se
informaba y a la vez adjuntaba el informe de todos los bienes que se encuentran
en bodega. Por lo que manifiesto: que si cumpli en avisar e informar a las

Gerencia Administrativa y Financiera sobre el mobiliario y equipo en desuso y
_—

s
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obsoleto. Esto para iniciar la comision de baja de bienes como lo establece el
articulo 8 y 9 del Acuerdo de Gerencia 14-2009 que dice: “ARTICULO 8. DE LA
COMISION DE BAJA DE BIENES: EI Gerente Administrativo y Financiero de la
Institucion, conformard una comision con caracter obligatorio y sera el
coordinador, donde participaran el encargado del almacén, encargado de
inventarios, jefe de contabilidad y un delegado de Auditoria Interna quien dara fe
de lo actuado por la comision.” “ARTICULO 9. DEL SEGUIMIENTO DE LOS
EXPEDIENTES (DONACIONES, TRASLADOS A OTRAS DEPENDENCIAS,
BAJAS Y OTROS).

La Gerencia Administrativa y Financiera sera la responsable del seguimiento de
los expedientes que se elaboren, hasta su resolucion final”.

Como lo menciona el Acuerdo, la Gerencia Administrativa y Financiera es la
responsable de nombrar la comision e iniciar el proceso, asi como el seguimiento
de la baja de bienes.”

En nota No. 01-2020-JRHE de fecha 14 de abril de 2020, Jaime Roberto
Hernandez Espina, quien fungié como Gerente Administrativo y Financiero, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 15 de julio de 2019, manifiesta: “Por este
medio en relacion al Oficio No.: CGC-DAS-EFTPS-INACOP-OF-092-2019, de
fecha 09 de marzo de 2020, relacionado con los resultados de la auditoria
practicada al Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, con la cuenta No.
[1-60, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 y con el
nombramiento No. DAS-06-0027-2019 de fecha 06 de agosto de 2019 por la
Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social,
hago uso de mi derecho de aclaracion de los posibles hallazgos, resultado de la
revision practicada.

Hallazgo No. 5
Activos en mal estado sin gestion de baja de inventario

En referencia a este hallazgo, manifiesto que por parte de la Gerencia
Administrativa y Financiera, si se dio seguimiento al proceso de gestion de la baja
de activos reportado por el encargado de Almacén, y se conformo la comisién
correspondiente como lo establece el Acuerdo de Gerencia 14-2009 que dice:
‘ARTICULO 8. DE LA COMISION DE BAJA DE BIENES: EI Gerente
Administrativo y Financiero de la Institucidén, conformara una comision con caracter
obligatorio y sera el coordinador, donde participaran el encargado del almaceén,
encargado de inventarios, jefe de contabilidad y un delegado de Auditoria Interna
quien dara fe de lo actuado por la comision.” Como constancia de la conformacion
de la comisidon de baja de bienes, quedo asentada el acta en el libro de actas a
resguardo del operador de inventarios. Posteriormente se consigno para dar fe de
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lo actuado y se levanto la correspondiente acta en el mismo libro, pero la persona
designada por la unidad de Auditoria Interna no quiso firmar la misma, deteniendo
la gestion en la accion de la baja de los bienes.

Relacionado a los anteriores hallazgos identificados como ...Hallazgo No. 5, quiero
dejar de manifiesto que como resultado de mi destitucion con fecha 15 de julio del
afio 2019, asi como por el Estado de Calamidad decretado por el Gobierno de la
Republica, no tuve acceso a la documentacién, archivos, personal del Inacop, ni
procedimientos, para poder respaldar lo que manifiesto en el presente oficio, y en
tal virtud no poder presentar una defensa apropiada sobre los mismos.”

En oficio No. 200-2020-GAF de fecha 18 de marzo de 2020, el Gerente
Administrativo y Financiero, José Alberto Lopez y Lopez, por el periodo
comprendido del 17 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “A
partir del 17 de septiembre de 2019, en acuerdo numero 123-2019-GG fui
nombrado con funciones de Gerente Administrativo y Financiero, al recibir la
notificacion respectiva sobre los referentes hallazgos, procedi a darle seguimiento
a la solicitud que hace el Auditor Gubernamental, determinando lo siguiente:

Hallazgo No. 5 Activos en mal estado sin gestion de baja de inventario
Respuesta y documentacién de respaldo de la administracion

a. Oficinas centrales-bodega zona 13

A partir de mi gestion en la Gerencia Administrativa y Financiera, el 17 de
septiembre de 2019, recibi el oficio No. 065-2019-A de fecha 20 de noviembre
2019 de la Unidad de Almacén para conocer el mobiliario y equipo ubicado en
bodega, siendo el mismo en su mayoria obsoleto. Se solicitd en oficio No.
865-2019-GAF de fecha 12 de diciembre de 2019, a Auditoria Interna, nombrar al
delegado respectivo para dar fe de lo actuado por la comisién de baja de bienes
de Inventarios. El personal de la Unidad de Almacén y Contabilidad, se dan por
enterado de oficio como consta en los sellos correspondientes para conformar la
comision respectiva.

La Auditora Interna, Lic. Sonia Lily Tzaj en su oficio No. 175-2019-Al de fecha 17
de diciembre de 2019, nombro a su delegado respectivo, solicitando a la vez que
el personal de la Gerencia Administrativa y Financiera (unidad de almacén vy
contabilidad-inventarios), seleccionen los bienes metalicos y no metalicos
propiedad de INACOP, que seran descritos en el acta. Dado el factor tiempo,
recurso humano, actividades contables de cierre anual y otras actividades
extraordinarias, (traslado de bienes de bodega zona 2 a bodega zona 13 entre
otras), no fue factible cumplir con el levantado del acta y cumplir previo a ello con
lo solicitado en el oficio por la Auditora Interna de INACOP.
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b. Regionales

Debido a que en oficinas centrales-bodega es donde se centraliza la baja de
inventarios de las diferentes regiones, durante el periodo fiscal 2019, no se tienen
presupuesto para traer estos activos a la bodega respectiva.

Con lo antes descrito y la documentacion de respaldo respectivo, solicito se
considere para su desvanecimiento por considerar que durante mi gestion he
realizado las diligencias para que los bienes reportados en mal estado o ser dados
de baja, puedan efectuarse.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Operador de Inventarios, Orlando José Morales
Guzman, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
porque no se recibid en el plazo establecido, comunicacion electrénica con
comentarios y pruebas de descargo.

En virtud que no existido respuesta del responsable, con base al articulo 5 del
Acuerdo Numero A-013-2020 del Contralor General de Cuentas, se da por
agotada y concluida la etapa de notificacién, comunicacion y discusién de
hallazgos.

Se desvanece el hallazgo para el Encargado de Almacén, José Miguel Acabal
Salazar, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
en virtud que sus argumentos y pruebas de descargo presentadas son suficientes,
en los oficios numeros: 017.2019-A, 035-2019-A y 065-2019-A, de fechas 08 de
marzo, 10 de junio y 20 de noviembre, todos de 2019, en estos hace referencia a
informe de mobiliario y equipo que se encuentra en bodega e indica que es para
adjuntar al proceso de baja ya iniciado meses atras, como constancia que su
requerimiento fue oportuno al Gerente Administrativo y Financiero para que este
procediera con el proceso de baja respectivo.

Se confirma el hallazgo para Jaime Roberto Hernandez Espina, quien fungié como
Gerente Administrativo y Financiero, por el periodo comprendido del 01 de enero
al 15 de julio de 2019, porque los argumentos presentados no son suficientes para
desvanecerlos, porque indica en sus comentarios que se did6 seguimiento al
proceso de gestion de baja de activos reportado por el encargo de Almacén y se
conformé la comisién de baja de bienes conforme al articulo 8 del Acuerdo de
Gerencia 14-2009. No presenta ninguna evidencia de haber evacuado o
trasladado al operador de inventarios de la entidad, algun expediente de baja de
activos fijos, asi mismo, en el proceso de auditoria, no se puso a la vista del
equipo de auditoria de Contraloria General de Cuentas, por parte del personal de
INACOP, expedientes, libro de actas a resguardo del operador de inventarios u
otros documentos que evidenciara la conformacion de la Comisién de Baja de
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Bienes, como lo establece el articulo 8 del Acuerdo No. 014-2009-GG Instructivo
para el manejo y control del inventario de bienes muebles, pertenecientes al
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, del Gerente General del Instituto
Nacional de Cooperativas. Ademas, el Encargado de Almacén, relacionado con el
presente hallazgo, en su respuesta no hace referencia a que conformaron la
Comision de Baja de Bienes en el afio 2019, ni presenta documentos de
evidencia; no obstante, la conformacion de la misma es obligatoria, y es el
Gerente Administrativo y Financiero quien debe coordinar dicha comisién.

Se confirma el hallazgo para el Gerente Administrativo y Financiero, José Alberto
Lopez y Lépez, por el periodo comprendido del 17 de septiembre al 31 de
diciembre de 2019, en virtud que los comentarios y documentacion presentada
demuestra que no se ha conformado ninguna comision para darle tramite de baja
a los bienes inservibles, obsoletos o en desuso, procedimiento indicado en el
Acuerdo No. 014-2009-GG Instructivo para el manejo y control del inventario de
bienes muebles, pertenecientes al Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-,
del Gerente General del Instituto Nacional de Cooperativas, articulo 8. De la
Comisiéon de Baja de Bienes, que establece: “El Gerente Administrativo y
Financiero de la Institucion, conformara una comisiéon con caracter obligatorio y
sera el coordinador, donde participaran el encargado del almacén, encargado de
inventarios, jefe de contabilidad y un delegado de Auditoria Interna quien dara fe
de lo actuado por la Comision. Ademas, ninguno de los documentos presentados
como pruebas de descargo, se identifica como Comisién de Baja de Bienes,
conformada para realizar el proceso respectivo a los activos fijos identificados para
los efectos procedentes.

Acciones legales

Sancion econodmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 21, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
OPERADOR DE INVENTARIOS ORLANDO JOSE MORALES GUZMAN 1,5655.00
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO JAIME ROBERTO HERNANDEZ ESPINA 4,219.00
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO JOSE ALBERTO LOPEZ Y LOPEZ 4,219.00
Total Q. 9,993.00
Hallazgo No. 6

Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién

Condicion
En el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, al evaluar el Programa 11
Fomento y Desarrollo Cooperativo, renglén presupuestario 151 Arrendamiento de
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edificios y locales, se comprobd6 que del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
no fueron publicados los contratos de arrendamiento en el portal electrénico
www.inacop.gob.gt; plataforma electrénica que permite evidenciar la transparencia
en el cumplimiento de la normativa legal vigente, relacionada con los contratos de
arrendamientos del edificio de oficinas centrales y a las instalaciones o inmuebles
que ocupan las diferentes regiones y subregiones en diferentes municipios y
departamentos del pais, identificados con los numeros del 001-2019 al 019-2019,
que ascienden a un valor total de Q1,044,876.00, siendo siguientes:

No. De Fecha de Nombre del Arrendante Direccion Valor en
Contrato Aprobacion Quetzales
001-2019 16/01/2019 Tirso, Sociedad Anénima Via 6, 6-72 zona 4, Guatemala 540,000.00

Ana Silvia del Carmen Valenzuela
Rosito/VALROS, Sociedad | 13 calle 2-28 zona 2, interior Fca.
002-2019 16/01/2019 Andnima El Zapote, ciudad de Guatemala 132,000.00
5ta. Avenida 2-23 zona 4, Coban
003-2019 16/01/2019 Marcela Ponce Tarot de Archila Alta Verapaz 36,000.00
Cooperativa Integral de Consumo
La Misién, R.L. Jeronimo Osorio | Local Numero 3, segundo nivel
004-2019 16/01/2019 Chen Edificio la Selva, Ixcan, Quiche. 7,800.00
18 avenida 3-19 zona 3, Barrio
005-2019 16/01/2019 Perla Eugenia Antén Galdamez las Flores, Zacapa 24,192.00
José Adolfo Chang y Adida
006-2019 16/01/2019 Celinda Escobar Cabrera de Jo. 6ta. Calle 1-45 zona 1, Jutiapa 31,104.00
Lote 94, Lotificacion Residencial
Quintas los Aposentos,
007-2019 16/01/2019 Jorge Iram Macan Morales Chimaltenango 27,600.00
3ra. Calle 7-07 zona 2,
008-2019 16/01/2019 Gumercindo Xicara Pisquiy Quetzaltenango 27,480.00
4ta. Avenida 4-39 zona 1,
009-2019 16/01/2019 Elba Emilia Friely Macal Retalhuleu 19,200.00
9na. Avenida y 1ra. Calle "D"-25,
010-2019 16/01/2019 Maria del Rosario Tzoc Tumax zona 2, Totonicapan 14,400.00
11 avenida 3-33 zona 4, Cantén
Evangelina de Ledén Barrios de | Santo Domingo, Depto. San
011-2019 16/01/2019 Maldonado Marcos 21,600.00
Lisbeth Maria Letona Méndez de | 4ta. Avenida 1-29 zona 1,
012-2019 24/01/2019 Porras Mazatenango 26,400.00
Calle del Rancho Grande 1-11
013-2019 8/02/2019 Rosa Amanda Arriaga de Ledn de la zona 2, Panajachel, Solola 19,200.00
Cesar Humberto  Gonzalez | 3ra. Calle 7-13, zona 4, Canton
014-2019 8/02/2019 Cardona San Sebastian, Huehuetenango 26,400.00
Canton Simocol, Santa maria
015-2019 8/02/2019 Pedro Agustin de Paz Pérez Nebaj, Quiche 11,400.00
Bernon Emmanuel Enriquez de | 4ta. Avenida entre 3ra. Y 4ta.
ledon y gloria Eugenia Garcia | Calle 3-44 zona 1, Santa Cruz
016-2019 8/02/2019 Sanchez del Quiche 26,400.00
5ta. Calle y 6ta. Avenida de la
017-2019 8/02/2019 Tomas Esteban Zepeda Guzman zona 1, Poptun, Peten 15,300.00
3ra. calle 6-65 zona 1, Aldea
018-2019 8/02/2019 José Francisco Bafios Cano Santa Elena, Peten 24,000.00
019-2019 8/02/2019 Julio Héctor Corado Esquivel 8va. Calle 1-76 zona 1, Escuintla 14,400.00
Total, del valor de Contratos por arrendamientos de edificios y locales 1,044,676.00

Asimismo, no se publicaron los siguientes contratos correspondientes a los
renglones presupuestarios 029 Otras contrataciones de personal temporal y 189

..
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Otros Estudios y/o Servicios;

No. De | Fecha de | Nombre del Contratista Direccién Valor en
Contrato Aprobacion Quetzales
029-01-2019 | 17/05/2019 | Juan Pablo Aguilar Méndez 6%. Calle 4-18 zona 2, 112,500.00
Residenciales  Cerro  Alto,
Municipio de Villa Nueva, Depto.
Guatemala.
189-01-2019 | 17/05/2019 | Jorge Amoldo Gudiel Lopez 25 calle 2-91 zona 6, Colonia 89,500.00
San Francisco, Municipio de
Mixco. Depto. Guatemala.
Total 202,000.00

Criterio

El Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica, articulo 1, Objeto de la Ley, establece: “La
presente ley tiene por objeto: ...4. Establecer como obligatorio el principio de
maxima publicidad y transparencia en la administracion publica y para los sujetos
obligados en la presente ley; ... 7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los
actos de la administracion publica.”

Articulo 2. Naturaleza, establece: “La presente ley es de orden publico, de interés
nacional y de utilidad social; establece las normas y los procedimientos para
garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la informacion o actos de
la administraciéon publica que se encuentren en los archivos, fichas, registros,
base, banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se
encuentren en los organismos del Estado, municipalidades, instituciones
autonomas y descentralizadas...”

Articulo 3. Principios, establece: “Esta Ley se basa en los principios de: 1) Maxima
publicidad; 2) Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y
actos de la administracion publica; ...4) Sencillez y celeridad de procedimiento."

Articulo 6. Sujetos obligados, establece: “...1. Organismo Ejecutivo, todas sus
dependencias, entidades centralizadas, descentralizadas y autbnomas...”

Articulo 7. Actualizacion de informacién, establece: “Los sujetos obligados deberan
actualizar su informacién en un plazo no mayor de treinta dias, después de
producirse un cambio.”

Articulo 10. Informacién publica de oficio, establece: “Los sujetos obligados
deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con
sus funciones y a disposicidon de cualquier interesado, como minimo, la siguiente
informacion, que podra ser consultada de manera directa o a través de los portales
electronicos de cada sujeto obligado: ...11. La informacion sobre contrataciones
de todos los bienes y servicios que son utilizados por los sujetos obligados,

|
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identificando los montos, precios unitarios, costos, los renglones presupuestarios
correspondientes, las caracteristicas de los proveedores, los detalles de los
procesos de adjudicacion y el contenido de los contratos; ...19. Los contratos de
arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria o cualquier otro bien o servicio,
especificando las caracteristicas de los mismos, motivos del arrendamiento, datos
generales del arrendatario, monto y plazo de los contratos...”

Causa

El Jefe de la Unidad de Planificacion, Programacion e Informatica y el Asistente
Financiero, no velaron porque se realizara la publicacion de los documentos que
contienen informacién de actos administrativos, para mantener disponible en el
portal electrénico de informacién publica, lo relacionado a contratacién de
servicios.

Efecto

No existe informacion oportuna y exacta para consulta ciudadana en el portal
electronico de la entidad, de acuerdo con los principios de maxima publicidad y
transparencia de la administracion publica, establecidos en la legislacion.

Recomendacion

El Gerente General, debe girar instrucciones al Jefe de la Unidad de Planificacion,
Programacion e Informatica y al Asistente Financiero, a efecto que se publique
oportunamente en el portal electronico de la entidad, la informacion que respalda
los actos de la administracion de la entidad, situacion que debe realizarse y
mantenerse actualizado de acuerdo a lo establecido en el marco legal vigente.

Comentario de los responsables

En oficio No. 026-2020-UAIP de fecha 18 de marzo de 2020, el Asistente
Financiero, Marco Antonio Carrillo Mancilla, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2019, manifiesta: “Hallazgo numero 6, relacionado
con el incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién, le informo lo siguiente:

En relacidn a los contratos de arrendamiento se le dio el seguimiento que a
continuacion se detalla:

1. Por medio del memorandum numero 01-2019-UAIP de fecha 12 de febrero del
ano 2019, se solicitd a todas las unidades lo relacionado al cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, este indicaba el proceso para presentar la
informacidén necesaria a esta Unidad y ser publicada en el portal electrénico de
INACOP, en los primeros 5 dias de cada mes, en el memorandum se solicita al
departamento de Asesoria Juridica lo relacionado a los contratos de
arrendamiento segun lo indica el numeral 19 del articulo 10 de la Ley en mencidn,

a que al mes de marzo no se tiene respuesta en relacion a los Contratos
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de Arrendamiento, se solicitd nuevamente y esta vez Directamente a la Gerencia
General, por medio del oficio numero 24-2019-UAIP de fecha 2 de abril del afio
2019, para que por medio de la Autoridad Superior se le dé el seguimiento
respectivo.

Es entonces que hasta el dia 5 de abril mediante oficio numero 48-2019-AJ de la
unidad de Asesoria Juridica, se me traslada el cuadro que contiene informacion de
los contratos de arrendamientos, autorizados para el ejercicio fiscal 2019.

Finalmente como resultado del seguimiento y después de haber realizado las
solicitudes correspondientes, hasta el mes de abril por medio del oficio numero
27-2019-UAIP de fecha 12 de abril se pudo enviar el cuadro que contiene
informacion relacionada a los contratos de arrendamiento, para que estos sean
cargados a la pagina web de INACOP por medio de la Unidad de Planificacion
Programacion e Informatica, por lo que: (Esta unidad si velo y dio seguimiento
para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, pero no es
responsable de los actos por las cuales no se me enviarnos dichos documentos
por parte de la Unidades que tuvieron en su poder dicha informacién las cuales no
acataron las solicitudes difundidas en su momento por esta Unidad de Acceso a la
Informacidn).

En relacion a los contratos correspondientes a los renglones presupuestarios 029
otras contracciones de personal temporal, y 189 otros estudios y/o servicios, se
dio el seguimiento que a continuacién se explica:

2. Por medio del memorandum numero 01-2019-UAIP de fecha 12 de febrero del
ano 2019, se solicito a todas las unidades lo relacionado al cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion publica, este indicaba el proceso para presentar la
informacidén necesaria a esta Unidad y ser publicada en el portal electrénico de
INACOP, los primeros 5 dias de cada mes, en el memorandum se solicita al
departamento de Recursos Humanos, Asesoria Juridica y Compras y Suministros,
lo relacionado al numeral 4, 11 y 19 que se refiere a los Contratos de todos los
bienes y servicios que serian utilizados por esta Institucion y vigentes para el ano
2019, debido a que al mes de agosto no se tiene informacién relacionado a
contratos por servicios prestados, se realiza una nueva solicitud por medio de los
oficios numeros 58-2019-UAIP y 59-2019-UAIP, dirigidos a los departamentos de
Recursos Humanos, Compras y Contabilidad respectivamente, para que me
indiquen si existen documentos relacionados a la Contratacion del personal bajo el
Renglon 029 y 189, de los cuales se obtuvo respuesta unicamente del
departamento de Compras indicando que no tienen registro de los mismos.

Posteriormente se hizo entrega a esta Unidad por medio del oficio 167-2019-AJ de
fecha 19 de septiembre por parte del departamento de Asesoria Juridica,
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unicamente el contrato niamero 029-02-2019 el cual corresponde a servicios
técnicos prestados por la sefiorita Heiry Yarina Zamora Méndez bajo el renglén
presupuestario 029, mismo que se envid inmediatamente a la Unidad de
Planificacion, Programaciéon e Informatica por medio del oficio numero
72-2019-UAIP de fecha 24 de septiembre del 2019, estos para que fueran
cargados a la pagina web de INACOP. Por lo que: (Esta unidad si velo y dio
seguimiento para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
relacion a los contratos de arrendamiento, pero no es responsable de los actos por
los cuales las unidades que tuvieron en su poder dicha informacion, y no fueron
enviados en su oportunidad a esta Unidad para ser cargados en la Pagina de
INACOP).

Por lo anterior expuesto indico que:

a. Si se dio seguimiento para la publicacién de los Contratos de arrendamiento, ya
que por medio del oficio numero 27-2019-UAIP fue remitido el cuadro respectivo a
la Unidad de Planificacion para ser publicado en la pagina WEB de INACOP.

b. Si se dio seguimiento para la publicacion de los contratos por servicios
prestados bajo los renglones 029 y 189, ya que por medio del memorandum
01-2019-UAIP y oficios numeros 24-2019-UIAP y 27-2019-UAIP se solicitaron los
contratos indicados, publicando unicamente lo recibido segun oficio 167-2019-AJ,
y el cual se envio a planificacion por medio del oficio numero 72-2019-UAIP para
ser publicado y en lo sucesivo: es responsabilidad de quien tuvo en su poder los
contratos en mencién ya que los mismos nunca fueron remitidos a esta Unidad.

c. El articulo 39 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica indica que la maxima
autoridad sera la responsable y quien garantice que la informacion en los sistemas
de informacion electrénica sea fidedigna y legitima. Por lo que esta unidad se
desliga de la responsabilidad por el cual incurriera cada unidad que tuvo la
informacion en menciéon ya que a esta Unidad nunca fue remitida en su
oportunidad lo solicitado.

Por los motivos indicados, respetuosamente vengo a solicitar que con el presente
oficio, tenga por evacuado y desvanecido el hallazgo numero 6, desligandome de
cualquier responsabilidad; manifestandole que si se dio seguimiento a lo que
establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica en lo que corresponde a esta
Unidad, por lo que (...) se le remite copia de los oficios mediante el cual esta
unidad solicito la informacién y que la misma nunca fue remitida a esta Unidad,

En oficio No. OF 033-2020-UPPI de fecha 10 de febrero de 2020, el Jefe de
Planificacion, Programacién e Informatica, Christian Alfredo Mendoza Reyes, por
el periodo comprendido del 01 de abril al 31 de diciembre de 2019,
manifiesta: "Condiciéon: Contratos de Arrendamientos del INACOP sobre el
programa 11 Fomento y Desarrollo Cooperativo, renglén presupuestario 151
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Arrendamientos de edificios y locales en el periodo de tiempo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del 2019:

No. de contrato

001-2019

002-2019

003-2019

004-2019

005-2019

006-2019

007-2019

008-2019

009-2019

010-2019

011-2019

012-2019

013-2019

Fecha de Aprobacion

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

16/01/2019

24/01/2019

8/02/2019

Nombre de

Arrendante

Tirso, Sociedad
Andénima

Ana Silvia del
Carmen Valenzuela
Rosito/VALOROS,
Sociedad Anénima
Marcela Ponce
Tarot Archila

Cooperativa Integral
de Consumo La
Misién R.L Jerénimo
Osorio Chen

Perla Eugenia
Antén Galdamez

José Adolfo Chang
y Adida Celinda
Escobar Cabrera de
Jo.

Jorge Iram Macam
Morales

Gumercindo Xicara
Pisquiy

Elba Emilia Friely
Macal

Maria del Rosario

Tzoc Tumax

Evangelina de Ledn

Barrios de
Maldonado
Lisbeth Maria

Letona Méndez de
Porras

Rosa Amanda
Arriaga de Leén

Direccion

Via 6, 6-72 zona
4 Guatemala.

13 calle 2-28
zona 2, interior
Finca el Zapote,
Guatemala

5ta ave 2-33
zona 4, Coban
Alta Verapaz

Local No. 3
Edificio la Selva
Ixcan Quiche

18 ave 3-19 zona
3 Barrio las
Flores Zacapa
6ta calle 1-45
zona 1 Jutiapa

Lote 94
Residencial
Quintas
Aposentos,
Chimaltenango
3era calle 7-07
zona 2
Quetzaltenango
4ta ave 4-39
zona 1
Retalhuleu

9na ave 1lera
calle D-25 zona 2
Totonicapan

11 ave 3-33 zona

Los

4 Cantén Santo
Domingo, San
Marcos

4ta ave 1-29
zona 1
Mazatenango

Calle del Rancho
Grande 1-11

Valoren Q

540,000.00

132,000.00

36,000.00

7,800.00

24,192.00

31,104.00

27,600.00

27,480.00

19,200.00

14,000.00

21,600.00

26,400.00

19,200.00
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zona 2
Panajachel,
Solola
014-2019 8/02/2019 César Humberto | 3ra calle 7-13 26,400.00
Gonzalez Cardona | zona 4 Canton
San Sebastian
Huehuetenango
015-2019 8/02/2019 Pedro Agustin de | Canton Simcol,  11,400.00
Paz Pérez Santa Maria
Nebaj Quiche
016-2019 8/02/2019 Bernon Emmanuel  4ta ave 3-44 26,400.00
Enriquez de Leén y | zona 1 Santa
Gloria Eugenia | Cruz del Quiche
Garcia Sanchez
017-2019 8/02/2019 Tomas Esteban | 5ta calle 6ta ave | 15,300.00
Zepeda Guzman zona 1 Poptun
Péten
018-2019 8/02/2019 José Francisco | 3era calle 6-65 | 24,000.00
Banos Cano zona 1 Aldea
Santa Elena
Petén
019-2019 8/02/2019 Julio Héctor Corado | 8ava calle 1-76 | 14,400.00
Esquivel zona 1 Escuintla

Legislacion a utilizar:
Ley de sustento: Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008.
Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008.

Articulo 19. Unidades de Informacion Publica: El titular de cada sujeto obligado
debe designar al servidor publico, empleado u érgano interno que fungira como
Unidad de informacién, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.

Lo anterior deriva que, el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- designara
al titular de la Unidad de Informacién Publica, lo que fue efectivo al momento de
confirmar y dotar de las funciones respectivas al Asistente Financiero de la
Gerencia Administrativa y Financiera como el responsable de administrar toda la
informacion referente al Decreto Numero 57-2008, ... documentacion de respaldo,
copia de los oficios del 13 de junio de 2013 Of. 094-013-GG y del 18 de junio de
2013 Of 553-2013-GAF.

Articulo 20. Obligaciones de las Unidades de Informacion Publica, inciso numero
5: Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que
contengan la informacioén publica a su cargo, respetando en todo momento la
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legislacién en la materia;

En materia queda a cargo de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica la
recopilacion de toda la informacion de oficio lo cual para efectos pertinentes sera
la Unidad de Planificacién, Programacién e Informatica la responsable de realizar
unicamente la funcion de apoyo, al momento de ser solicitado de manera oficial y
de caracter escrito, por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica subir a la
pagina web, cambiar, modificar o afadir cualquier informaciéon comprendida en el
marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Normas de aplicacion General
1.10 Manuales de funciones y procedimientos

De conformidad con las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
seccion Normas de aplicacion General literal 1.10 establece que “La maxima
autoridad de cada ente publico debe apoyar y promover la elaboracion de
manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos
de cada entidad son responsables de que existan manuales, su divulgacion y
capacitacion al personal, para su adecuada implementacion y aplicacion de las
funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo.”

En el Manual de Funciones del INACOP en la Unidad de Planificacion
Programacién e Informatica en las funciones descritas del puesto de Jefe de
Unidad en el literal q): Verificar con el personal de Informatica la actualizacion de
la pagina Web en forma cuatrimestral o cuando sea necesario.

Asi mismo en el manual de funciones del INACOP en la seccion de la Gerencia
Administrativa y Financiera descripcidén de funciones del Asistente Financiero en el
literal j): Dar cumplimiento a lo que establece en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica Decreto No. 57-2008. Se establece que el unico responsable de las
funciones que dictamina la ley de Acceso a la Informacién Publica es el Asistente
Financiero.

Por lo anteriormente expuesto, la Unidad de Planificacion, Programacion e
Informatica no es la responsable de dar seguimiento a la informacion que se
publica en su articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Se establece que la Unidad de Planificacion, Programacion e Informatica procedid
por requerimientos de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (... oficios de
respaldo) cumplir a cada requerimiento en la pagina web, por lo que se subieron
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los contratos de arrendamientos correspondientes al periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2019, detallo informacion:
1. Oficio No. 27-2019-UAIP.

Ref: Mac/mac

Fecha 12 de abril de 2019.

2. Oficio No. 72-2019-UAIP.
Ref: Mac/mac
Fecha 24 de septiembre de 2019.

En el sitio web www.inacop.gob.gt se muestran los dos archivos subidos conforme
a los contratos de arrendamientos en el afio 2019 ante solicitud de los oficios
recibidos de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (... informacion
respectiva)

Cito informacién digital del portal web de la Institucién:

Numeral 19 contratos de arrendamientos subido el 5/04/2019 14:07 pm.

Numeral 19 contratos de arrendamientos subido el 27/09/2019. 09:34 am.

Conforme a los contratos correspondientes a los renglones presupuestarios 029
Otras contrataciones de personal temporal y 189 Otros Estudios y/o Servicios, no
se recibié ningun oficio, correo, instruccién o documento que representara
requerimiento expreso para actualizar el portal web de la Institucién, informacién
que debié ser enviada a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica con el
objeto de girar instrucciones a la Unidad de Planificacién, Programacion e
Informatica para la actualizacion del portal y asi plasmar la informacion relativa a
los contratos antes descritos.

En virtud de lo anterior y derivado del posible hallazgo del que soy objeto, me sirvo
proporcionar los documentos de soporte ... y manifiesto lo siguiente:

1. La Unidad de Planificacion, Programacién e Informatica, tiene a su cargo la
actualizacién y manejo de la pagina web del INACOP; mas no de recopilar,
coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que
contengan la informacion publica de oficio y de caracter publico, para dar
cumplimiento al Decreto 57-2008, ya que es funcion exclusiva y asignada por la
Ley de Acceso a la Informacion Publica en su articulo 19 a la Unidad de Acceso a
la Informacién publica de cada entidad, la cual es ejercida por el Asistente
Financiero de la Gerencia Administrativa Financiera de esta institucion.

2. La Unidad de Planificacion, Programacion e Informatica cumplié con los
requerimientos de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica en cada
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oportunidad que le fue requerido, asi como en la publicacién de contratos de
arrendamiento del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre, lo
cual se encuentra plasmado en los oficios ... al presente escrito.

3. Los Contratos de los renglones 029 y 189 no fueron trasladados a la Unidad de
Planificacion, Programacion e Informatica para su consecuente actualizacion en el
portal web toda vez que dicho requerimiento debe ser expreso y por escrito para
ser de caracter oficial y obligacién expresa del responsable de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, cargo ejercido por el Asistente Financiero de la
Gerencia Administrativa Financiera de esta institucion..."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Asistente Financiero, Marco Antonio Carrillo
Mancilla, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019,
debido a que los argumentos y pruebas de descargo presentados, no son
suficientes para desvanecer el mismo, porque no obstante comprueba que requirid
a las diferentes unidades de INACOP la informacién y documentos que
permitieran dar cumplimiento al articulo 10 del Decreto No. 57-2008 Ley de
Acceso a la Informacion; no veld porque los documentos e informacién trasladada
posteriormente por él, al Jefe de la Unidad de Planificacién, Programacién e
Informatica, efectivamente se publicara en el portal electronico www.
inacop.gob.gt, aunque fuera extemporaneamente.

La informacién que recibié del Asesor Juridico el 05 de abril de 2019 por medio de
oficio No. 48-2019-AJ de fecha 05 de abril de 2019 y que posteriormente trasladé
al Jefe de Planificacion, Programacion e Informatica, el 12 de abril de 2019, para
publicacion; no cumple con los requisitos indicados en el articulo 10 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica; es un reporte que contiene datos muy generales,
no es el Contrato Administrativo identificado como tal; ademas no se demuestra en
qué fecha se publicé dicho cuadro; lo cual evidencia que no se cumplié con subir
la informacidén correspondiente. El equipo auditor verificé la pagina web
www.inacop.gob.gt el 10 de noviembre de 2019 entre las 11:54 y 12:16 y el 30 de
enero de 2020 entre 13:08 y 13:25 horas; y unicamente aparecia publicado el
Acuerdo de Gerencia Numero 116-2019 que aprueba el contrato de arrendamiento
numero 20-2019 y el contrato administrativo del arrendante Francisco Antonio
Pascual Lopez, los otros 19 contratos administrativos de arrendamiento referidos
en el presente hallazgo no fueron publicados; si fue publicado el contrato
administrativo de servicios técnicos numero 029-02-2019 no asi los contratos
nameros 189-01-2019 y 029-01-2019, este ultimo fue enviado en septiembre a la
Unidad de Planificacion, Programacion e Informatica el 24 de septiembre, sin
embargo, no velé porque efectivamente fuera publicado en el portal electrénico.
Evidenciado que no se cumplié con lo que establece la normativa legal vigente
para la publicacion de contratos de bienes y servicios.
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Asimismo, argumenta que de acuerdo al Articulo 39 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica es la maxima autoridad la responsable y quien garantice que
la informacion en los sistemas de informacion electronica sea fidedigna y legitima,
sin embargo entre las atribuciones asignadas bajo su responsabilidad en el
Manual de Organizacion y Funciones esta la de dar cumplimiento a lo que se
establce en la Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto No. 57-2008.

Se confirma el hallazgo para el Jefe de Planificacion, Programacion e
Informatica, Christian Alfredo Mendoza Reyes, por el periodo comprendido del 01
de abril al 31 de diciembre de 2019, debido a que las pruebas y documentos
presentados, no son suficientes para desvanecerlo, por la siguiente razon: resalta
que entre sus atribuciones segun el Manual de Funciones, le corresponde lo que
establece la literal gq. “Verificar con el personal de informatica la actualizacién de la
Pagina Web en forma cuatrimestral o cuando sea necesario”, no resalta la
atribucidn que establece la literal f. “Supervisar la recopilacion de informacién y la
divulgacién de publicaciones...”. En su respuesta indica que cumplié con los
requerimientos de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (bajo la
responsabilidad del Asistente Financiero), en cada oportunidad que le fue
requerido, asi como en la publicacion de contratos de arrendamiento del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre; sin embargo dichos contratos de
arrendamiento no fueron publicados, como se verifico6 en el sitio web
www.inacop.gob.gt, portal electronico del Instituto Nacional de Cooperativas, por lo
tanto se confirma el hallazgo, no hubo supervision de la informacion recopilada y
de su divulgacion.

El responsable manifiesta que se subieron 19 contratos de arrendamiento en las
fechas 5/04/2019 a las 14:07 pm y el 27/09/2019 a las 9:34 am, y adjunta copia en
formato PDF de un reporte que contiene el listado de 19 contratos de
arrendamiento de 2019, no adjunta evidencia de contratos subidos en el portal
electronico, con lo cual se confirma la deficiencia, porque lo que se indica en la
condicion del hallazgo es la no publicacion de los Contratos Administrativos de
arrendamiento como su nombre lo indica.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 12, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales
ASISTENTE FINANCIERO MARCO ANTONIO CARRILLO 1,575.00
MANCILLA
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, PROGRAMACION E CHRISTIAN ALFREDO MENDOZA 3,525.00
INFORMATICA REYES
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Total Q. 5,100.00

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se evalud la implementaciéon de las recomendaciones efectuadas por parte de la
Contraloria General de Cuentas, correspondiente al ejercicio fiscal 2018, con el
objeto de verificar su cumplimiento por parte de las personas responsables,
estableciendo que fueron atendidas, excepto la que corresponde a Deficiencia en
registro y control de inventario, que esta en proceso.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 MILTON RENE DIAZ VISQUERRA GERENTE GENERAL 01/01/2019 - 31/12/2019
2 EDGAR OSWALDO TERCERO CETINO SUBGERENTE GENERAL 01/01/2019 - 31/12/2019
3 JAIME ROBERTO HERNANDEZ ESPINA GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 01/01/2019 - 15/07/2019
4 VILMA LEONOR PALACIOS GOMEZ DE GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 16/07/2019 - 09/08/2019

LEMUS
5 JOSE ALBERTO LOPEZ Y LOPEZ GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 17/09/2019 - 31/12/2019
6 SILVIA MAGALY SOTO MAZARIEGOS GERENTE DE FOMENTO Y DESARROLLO COOPERATIVO 01/01/2019 - 05/05/2019
7 JOSE ROLANDO ORTIZ PAREDES GERENTE DE FOMENTO Y DESARROLLO COOPERATIVO 03/06/2019 - 31/12/2019
Al
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