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Guatemala, 05 de diciembre de 2019

Doctor

Edwin Humberto Salazar Jerez
Centralor General De Cuentas
Contraloria General De Cuentas
Presente.

Estimado Doctor Salazar Jerez:

Me complace dirigirme 2 usted, desedndole éxitos en sus actividades daarnas* El-

[
motivo de la presente es para hacerle entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2020, Plan
Estratégico Institucional -PEl- 2020-2028 y Plan Operativo Multianual -POM- 2020-2024.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Ing. Milton René Diaz Vlsq%e r

a
GerenteiGeneral | ‘
‘ \
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\

Adjunto lo indicado
C.C. Correiativo
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Ingeniero

Miguel Angel Moir
Secretario de SEGEPLAN
Presente

Estimado Ing. Moir.

Reciba un cordial saludo y mis mejores deseos parz gque todas sus actividades se
desarrollen con el mayor de los éxitos.

Por esie medio fraslado 2 usted para su conocimienio y gestiones correspondientes el Eilaﬂ
Operative Anual POA 2020, Plan Estratégico Institucional PE1 2020-2024 y el Plan Operativo
Multianual 2020-2028 del Instituto Nacional de Coopereatives-INACOP-, de azcuerdo 2 los

techos presupuestarios aprobados por el Ministerio de Finanzas Publicas para el afic 2020
y Multianual 2020-2024.

Sin mas gue agregar me suscriso.

Atentamente, : 4
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N iy

Ing. Miltdn Rene Digz Visquerra
Gerente General] i
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C.C. Correlativo
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Guatemala, 15 de julio del 2019 ‘
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Sefior Ministro de Finanzas Publicas s ”;’Eﬁ‘;gkli Ll:'\:%%:&g s
Licenciado RS EIE BE V-]Sv_”_,-{_"ﬁ‘ix W2 32
Victer Manuel Martinez Ruiz il K;—‘f"_"‘”’— s 1Y
Ministeric de Finanzas Publicas VM «x un s ‘-ll i

Su Despacho Ilv x\ \]\ .
L\ = o O e
Sefior Ministro: L%Siwv :é
oo Umico 5o SApOSENGT = _;

Me complace dirigirme a usted, deseandole éxitos en sus actividades diarias. El
motivo del presente es con el proposito de someter a su consideracion el
“Anteproyecio del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Ejercicio Fiscal 20207,
del Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, aprobado por el Consejo
Directivo de lz Institucién en resolucion No. 72-2019-CD, acta 19-2019-CD, de
fecha 11 de julio del afio 2019, Asimismo, se adjunta el Plan Operativo Anual
2020, Multianua!, Plan Estratégico !Institucional 2020-2024 y el Plan Operativo
Multianueal 2020-2028.

Dichos documentos fueron elaborados de acuerdo a las directrices establecidas
por la Direccion Técnica del Presupuésto, tomando como base el techo
presupuestario indicado por el Ministerio de Finanzas Plblicas a su digno cargo.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme con las muestras de

mi estima y consideracion, m
/?/* .

CERENCIA ?u“'\

»~ AONENISTRATIVA T2
T Y wmm :Z‘;f

Atentamente,

Lic. Jaire Roberto Hernandez Espl
Gerente Administrativo y Financiero

c.C. correlativo

=72 ZONA 4. 01004 GUATEMALA, C. A. TELS.: 2334-3710, 2334-7480 Y 2338-1627 www.inacop.gob.gt



Ingeniero
Miguel Angel Moir
Secretario

OF.068-019-GG
MRDV/ddec

Guatemala, 25 de abril de 2019

Secretaria de Planificacién v Programacién

Ciudad

Sefior Secretario:

pertinentes.

e complace dirigirme a usted, deseéndole éxitos en sus actividades diarias. El
motivo del presente es con la finalidad de enviarle el Plan Estratégico Institucional -PEI-
2020-2028, Plan Operativo Multianual-POM-2020-2024 y Plan Operativo Anual 2020 del
Instituto Nacional de Cooperativas, INACOP

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted.

C.C. Adiunto: Lo in

Archivo

fcado (053 folios)

Atentamente, ;
]
3 i 3 »
WA RE
ﬂrﬁﬁ_‘r’ a3 \\
Ing. Milton René'Diaz Visquerra 3
Gerente Generaleb——"
I ST
f SSMRE i (& €

, para su conocimiento y efectos que estirae



INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
-INACOP-
UNIDAD DE PLANIFICACION, PROGRAMACION E INFORMATICA

= OF 061-2018-UPPI.
CAMR/camr

Guatemala 25 de abril de 2013.

INETITUTS NACICNAL BE CQUPERATIVAS -INACOP-
o~

Ingeniero ; GERENCIA CENERS

1
Milton René Diaz Visquerra : — P N
: B e mpdy Ll
Gerentg General U Z 5 AZR ::55:2’ HERE
Presente. foooTEnEEN
_ SR
iL—F*“g"."g'r-~«‘-~. 7 R
i A EHESNIRZAC)
Ingeniero Diaz: 2 {2 WES T ) _

Reciba un cordial saludo esperando éxitos en sus labores diarias, de manera atenta me
dirijo @ usted para hacer entrega del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2020-2028, Plan
Operativo Multianual-POM- 2020-2024 y Plan Operativo Anual 2020, dichos documentos
deberan enviarse a la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN- & mas tardar el diz 30 del presente para dar cumplimiento a lo que establéce
_ la Ley Orgénica del Presupuesto.

- Sin otro particular me es grato suscribirme de usted,

tarreT ﬁ}
— //;)f}} E\\f i
- J 294 AJ’” Jh‘sff
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- Lic. Cnrlstlrm fredo“mz}%s

= Jefe de Planificacion, Programacion e Informética.

C.c Archivo
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_ENSIiEVU 'O NACIONAL DE COCPERATIVAS

RES. 59-201¢-CD
MRDV/set

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CCONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
E\iAC!ONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS CUARENTA MiL CUATROCIENTCS
OCHENTA Y OCHO (L2 40488), DEBIDAMENTE AUTORIZADC POR LA
CONTRALO’R!A GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA
EL ACTA NUMERO DOCE GUION DOS MIL DIECINUEVE GUION CD (12-2019-CD),
CORRESPONDI_ENTE A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTICINGO DE
6BR!L DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE, POR LO QUE SE TRANSCRIBE
UNICAMENTE EL PUNTO SEPTIMO (7°), QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

“SEPTIMC: Ei Gerente del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- presenta, por
medic de fa Unidad de Planificacion, ! pleno del Consejo Directivo, para su analisis y
aprooacion, el Pian Operative Anual dos mil veinte -POA 2020- v al haber sido
analizado, se concluye: gue de acuerdo z lo que establece la Ley Organica del
Prgsupuesto éste debe acompafiarse al Plan Operative Multianual 2020-2024 vy
Actualizacién de! Plan Estratégico Instituciona} 2020-2028, que se debe enviar a la
Secretarfa de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- 2 mas tardar
el treinta de abril de dos mil diecinueve. Los miembros del Consejo Directivo, después
de amplias deliberaciones, emiten iz RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
NUMERQ CINCUENTA Y NUEVE GUION DCS WMiL DIECINUEVE GUION CD (58-
261_9-(:0). CONSIDERANDO: Que ia Ley General de Cooperativas establece que el
instituto Nacional de Cooperativas es una entidad estatal descentralizada y auténoma,
con personalidad juridica y petrimonic propio, con la discrecionalidad funcional
necesaria para el cumplimiento de sus objetivos. CONSIDERANDO: Que dentro de ias
ambu"ciqr}es del Instituto Nacional de Cooperativas se encuenira proporcionar
onemgamon y asistencia técnica y administrativa 2 los grupos que tengan el propdsito de
Crganizarse en cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento; asimismo ser &l
crganismo especializado que centralice, oriente, fiscalice vy coordine a las asociaciones
cooperativas con ia responsabilidad de autorizar y registrar a las organizaciones gue
son de utilidad social. CONSIDERANDO: Que e! Plan Operativo Anual es una
herramienta donde se establecen objelivos especificos y generales anuaies, que
permiten tirazar una estraiegia institucional para lograr lineas estratégicas.
CONSIDERANDO: Que Iz tey Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 y sus
reformas, emitidos por el Congrese de la Replblica, establece que el presupuesto
publico es la expresion anual de los planes del Estado, elaborados en el marco de la
estrategia de desarrollo econémico vy social. CONSIDERANDO: Que el Instituto
Nacional de Cooperativas debe cumplir cen las funcicnes y atribucicnes gue establece
la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, v sus Unidades Ejecutoras deben
realizar acciones que se encuentren encaminadas 2 lograr los objetivos v metas que se
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INSTITUTO NACIONAL DE COCPERATIVAS

encuentren contenidos en el Plan Operativo Anual. POR TANTO: Ei Consejo Directivo
del Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo considerado y en lo que para el
efecto establecen los articuios 36y 41 de Ia Ley Generzal de Cooperativas; 8, 21, 24 vy
30 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Reptblica, Ley Organica del
Presupuesto; por unanimidad, RESUELVE: 1. Aprobar el Plan Operativo Anual -POA
2020-; como parte de la validacién del Plan Operativo Multianual 2020-2024 vy
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2028 del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-. 1L Delegar en ia Gerencia la continuidad del trémite ante las
instancias correspondientes. lil. Se delega a la Gerencig, para que por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacion del INACOP, se cumpla con el articuic 17 Bis del
Decreto nimero 101-987 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto,
el cual establece que se debe publicar en el sitio web con acceso libre, abierto y gratuito
de datos; ef plan operative anual, y las actualizaciones oporiunas en funcién de sus
reprogramaciones e indicadores de resultados y sus producios asociados. IV. Esta
resoiucion tiene efectos inmediatos. V. Se instruye a la Gerencia para que realice las
notificaciones comrespondientes, bajo su estricta responsabilidad. Vi. NOTIFIQUESE?”.-

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION DEEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA
CON SU ORIGINAL, EN DOS HOJAS TAMARNGC CARTA, EN PAPEL MEMBRETADC
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA,
VEINTICINCO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

-
=
<
PR
bo
&
",

PR e T L ./‘: 3
B A £

. S AN e gl

ing. Milton René Dsaz_f-lissquerré\

Secretaric dei{Consejo Directivo”™

e

AndEasy,

Q

B
pte

R8T
e

{,,
b

4
~
LI o N S —7 ~

o




Loy — S~ B

e s R SN o

OF 087-2018-UPPI.
CAMR/camr

-Guatemala 10 de julio de 2018.

ingeniero

Milton René Diaz Visquerra
Gerente General

Presente.

Ingeniero Diaz:

Reciba un cordial saludo esperando éxitos en sus labores dizrias, el motivo del presente es para hacerle
entrega del Plan Operativo Anual POA 2020, Plan Estratégico Institucional PEl 2020-2024 v del Plan
Operativo Multianual 2020-2028 de acuerdo a los techos presupuestarios aprobados por el Ministerio de
Finanzas PUblicas para el afio 2020 y Multianual 2020-2024, para que sean conocidos y aprobados por el
Consejo Directivo, estos documentos deberdn enviarse 2l Ministerio de Finanzas Plblicas y a la Secretaria

de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN.

Sin otro particular me es grato suscribirme de usted,

Atentame_-rlt_e_
\‘_,/7747%—/*\/ //J/ % -

Lic. Christisn ARredo Wondss 2 Réves Dz o
Jefe de Plamﬁcacwon Programaecion e Informatica.

\\—‘

C.c Archivo
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RES. 72-2018-CD
MRDV/iset

EL

INFRASCRITC SECRETARIC DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJOQ DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVAS, DEBIDAMENTE AUTORIZADO PCR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS, BAJO EL NUMERQ DE REGISTRO L DOS CUARENTA MiL
CUATROCIENTOS CCHENTA Y OCHO (L2 40,488), EN EL QUE SE ENCUENTRA
CONTENIDO EL ACTA NUMEROQO DIECINUEVE GUION DOS MiL DIECINUEVE
GUION CD (19-2019-CD), CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL ONCE {11) DE JULIC DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE (2018), QUE
EN EL PUNTO SEXTO (6°), ESTABLECE LO SIGUIENTE:

ATO. Aprobacién del Anteproyecte del Presupuestoc General de ingresos y
Sgresos dei Instituto Nacionai de Cooperativas para el ejercicio fiscal 2026; de la
Wiodificacion del Plan Operative Anual 2020 {(POA), del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 {PEi} y del Pian Operativo Multianual 2020-2528 (PCM). E|
Gerente del Institute Nacional de Cooperativas, expone ante los integrantes del Consgjo
Directive, que de conformidad con la legislacién de ia materia v los procedimientos
relativos 2 la aprobacion del Anteprovecic del Presupuesio General de ingresos y
Egresos del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, del Plan Operativo Anual
2020 (POA); Plan Estratégico Institucional 2020-2024 (PED); y del Plan Operative
Multianual 2020-2028 (POM), es procedente someter a consideracion de este organoc
coiegiado, ia aprobacion de los respectivos instrumentos enunciados, por lo gue solicita,
la autorizacién para gue puedan exponer ei punto, el Licenciado Jaime Roberic
mernandez Espina, Gerente Administrativo y Financiero. Concedida la autorizacién,
procece el Licenciado Jaime Roberto Herndndez Esping, a exponer todo el proceso que
ha conlievado la formulacién de anieproyecto de presupuesio de la institucién,
aprobacion de las medificaciones del plan operativo anual, plan estratégico institucional
y del plan operativo multianual, ios integrantes del Consejo Directivo, después de
amplias deliberaciones, emiten la resolucién siguiente: RESOLUCION DEL CONSEJO
DIRECTIVO NUMERO SETENTA Y DOS GUION DOS MIL DIECINUEVE GUION CD
{72-2019-CD). EL CONSEJC DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL BE
COOPERATIVAS CONSIDERANDO: Que iz Ley General de Cooperativas establece
gue el instituto Nacional de Cooperativas es unz entidad estaial descentralizada vy
autdnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, con la discrecicnalidad
funcionai necesaria para ¢! cumplimienic de sus objetives. CONSIDERANDO: Que
dentro de los cbjetivos del instituto Nacional de Cooperativas se establece el cumpliry
hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con ias cooperativas.
CONSIDERANDO: Que la Ley Crgénica del Presupuesio, contenida en el Decreto
nimero 101-87 emitido por &l Congreso de la RepUbiica y sus reformas, establece que
el presupuesto publico es la expresidn anual de los planes del Estado, eleborados en el

W28, &-T2 Zono 4. 01004 Guanemala, CA, 227 ntps Hweww inacon,geo.al O (S02) 2334-3710 7 23327480 ¢ 2388-1627
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marco de la estrategia de desarrolio econdmico vy social. POR TANTO: El Consejo
Directivo det Instituto Nacional de Cooperativas, con base en lo considerado v en lo que
para el efecio esiablece el articulo 41, literales &) b) y ¢) de la Ley General de
Cooperativas de la Ley General de Cooperativas v 1, 2, 3,6, 7, 7 bis, 8 y 3¢ de la Ley
Orgénica del Presupuesto. RESUELVE: . Aprobar el Anteprovecio del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de!l Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, para
el Ejercicio Fiscal del afic dos mii veinie (2020), por le cantidad de DIECINUEVE
MILLONES DE QUETZALES EXACTOS (Q.19,000,800.00) de acuerdo al techo
presupuestario de la Direccion Técnica de! Presupuesio -DTP-. il. Aprobar la
Modificacidn del Plan Operativo Anual 2020 (POA). Hil. Aprobar ei Plan Estraiégico
institucional 2020-2024 (PEI). V. Aprobar el Plan Operativo Multianual 2020-2028
(POM). V. Delegar en Gerencia General la continuacién del trémite correspondiente,
para presentar la documentacién indicada a la Direccién Técnica del Presupuesto -DTP-
g:_iel Ministerio de Finanzas Piblicas y dar ef seguimiento necesario. V1. Esta resolucién
liene efectos inmediatos. NOTIFIQUESE”.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA
CON SU ORIGINAL, EN DOS HOJAS TAMANG CARTA, EN PAPEL MEMBRETAD

DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -iINACOP-. GUATEMALA, DOCE
DE JULIC DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.
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INTRODUCCION

Con el cumplimiento del proceso de planificacion estratégica institucional
utilizando enfoques de crecimiento y propésitos de desempefio eficiente se
desarrolié el presente Plan Operativo Multianual (POM) para la correcta
ejecucion del Instituto Nacional de Cooperativas —-INACOP—, constituye el
conjunto de directrices y herramientas para las acciones que se pretenden
realizar por las distintas unidades administrativas y regiones operativas, con
lo cual permitir4 contribuir con el cumplimiento del inciso c) del articulo 119
de la Constituciéon Politica de la Republica, que sefiala como una de las
obligaciones del Estado “Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento
de Cooperativas, proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria”,
ademas contribuyendo con nuestras acciones al logro de los objetivos
contemplados dentro del Plan Nacional de Desarrollo, promoviendo el
crecimiento en la organizacién de cooperativas.

El presente documento es de caracter indicativo y sirve de guia a la politica
institucional de mediano plazo, este funciona como enlace entre la vision
estratégica y la planificacién operativa anual, permite posicionar la
planificacién institucional dentro del Marco Presupuestario Multianual,
contiene la distribucion de los recursos financiero de la Institucién que se
preven ejecutar en un periodo de 5 afios.



MARCO ESTRATEGICO
1. Vision

Ser la Institucion gque, ejerciendo su autonomia y rectoria, lidera exitosamente el
movimiento cooperativo impulsando su competitividad social y empresarial, para el
buen vivir de sus asociados e impactando en el desarrollo sostenible del pais.

2. Misién

Fomentar el cooperativismo en sus distintas manifestaciones y niveles de
organizacién para su Registro, proporcionando asistencia técnica y servicios
incluyentes, logrando su desarrollo exitoso y sostenible, como un modelo para el
impulso econémico-social del pais.

3. Objetivo estratégico

Brindar asistencia y capacitacién al movimiento cooperativo activo a nivel nacional
y grupos de interés para contribuir al mejoramiento del nivel de vida de sus
asociados a través de una buena administracion.

4. Objetivos operativos

a) Promover la organizacién de cooperativas de los distintos tipos,
conforme las necesidades de los grupos que lo soliciten, para generar
oportunidades de sus integrantes.

b) Proporcionar asistencia técnica y administrativa de calidad a los
grupos Precooperativos y a las cooperativas habilitadas a nivel
nacional para fortalecer su desempefio administrativo.

c) Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Instituto
Nacional de Cooperativas, para ofrecer un servicio sostenible de
calidad al servicio del Movimiento Cooperativo Nacional.

5. Politica Laboral

e Objetivo: Promover, verificar y evaluar el pleno goce de los derechos
laborales de la poblacion del area rural, indigena y campesina.

o Linea Estratégica: Promover el pleno goce de los derechos laborales, y el
pleno empleo decente en el &rea rural, en general y de las mujeres y
discapacitados en particular.

e Area: Generacion y fomento de empleo decente en el area rural



6.

Acciones del INACOP: Asistencia técnica a cooperativas habilitadas y
grupos de personas interesados en formar cooperativas. Esta forma es como
el Instituto Nacional de Cooperativas contribuye dia con dia, al cumplimiento
de los objetivos de las politicas de gobierno luchando a la par del movimiento
cooperativo guatemalteco, como parte del de la labor de la Institucion los
asesora y les brinda asistencia técnica en la promocién y ampliacién de
servicios, promueve la participacién de la mujer en las actividades
econdmicas la cual es una de nuestras politicas, asimismo existen muchas
cooperativas en el area de occidente y nororiente, fomentando de esta
manera la Multiculturalidad e Interculturalidad, con el Unico propédsito de
lograr el desarrollo del pais, de sus comunidades y de cada asociado gue la
integra.

Politicas institucionales INACOP

Las siguientes politicas son derivadas del mandato legal del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP- (Decreto Ley No. 82-78).

a)
b)
c)

d)

Impulsar la sostenibilidad del INACOP a través del fortalecimiento del apoyo
estatal y la captacién de fondos privativos.

Promover el mejoramiento de los servicios, que contribuyan al cambio de
imagen institucional.

Realizar esfuerzos para fortalecer y ampliar las relaciones interinstitucionales
a nivel general.

Respaldar la constitucién y legalizacién de cooperativas con viabilidad de
funcionamiento y fortalecer las existencias, como medio eficaz para contribuir
a una mejor y mayor produccion y prestacion de servicios que contribuyan al
mejoramiento del nivel de vida de los asociados.

Fomentar el principio de equidad de género en la prestacion de los servicios
de la institucidn e involucrar a los jovenes en las actividades cooperativas.

. Valores institucionales segiin Cédigo de Etica aprobado en 2016.

Puntualidad.
Respeto.

Disciplina.
Humildad.
Honradez.

Lealtad.
Tenacidad.

Espiritu de servicio.
Compromiso.
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