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Guatemala, 05 de diciembre de 2019

Doctor

Edwin Humberto Salazar Jerez
Centralor General De Cuentas
Contraloria General De Cuentas
Presente.

Estimado Doctor Salazar Jerez:

Me complace dirigirme 2 usted, desedndole éxitos en sus actividades daarnas* El-

[
motivo de la presente es para hacerle entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2020, Plan
Estratégico Institucional -PEl- 2020-2028 y Plan Operativo Multianual -POM- 2020-2024.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Ing. Milton René Diaz Vlsq%e r

a
GerenteiGeneral | ‘
‘ \
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Adjunto lo indicado
C.C. Correiativo
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w Instituto Nacional de Cooperativas

' CAMRfcamr
Guatemala 05 de diciembre de 2019.

: WETIT Tq ,\la\f‘i' uﬂ\L ’\E CO’“D: ’%I\‘:’l:S -{MACOP-
Ingeniero M 15 GENER

Milton René Diaz Visquerra

"j

Gerente General %a %F;j :
Presente. P
Hil
LY i
Ingeniero Diaz: HCR!

Reciba un cordial saludo esperando éxitos en sus labores diarias, de manera atenta me
dirijo a usted para hacer entrega del Plan Operativo Anual -POA- 2020, Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2020-2028 y Plan Operativo Multianual -POM- 2020-2024, dichos
documentos deberan enviarse a la Controlaria General de Cuentas -CGC- a mas tardar

el 10 del mes en curso para dar cumplimiento a lo que establece las normas de control
interno.

Sin otro particular me es grato suscribirme de usted,

/ﬂv‘
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VI"'J‘ 49

C.c Archivo
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INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS

OF. No, C188-2018-GG
Ref. MRDV/wijzl

Guatemala, 15 de julio del 201&

Ingeniero

Miguei Angel Moir
Secreiario de SEGEPLAN
Presente

Estimado ing. Moir.

Recibz un cordial salude v mis mgjcres deseos parz gue iodss sus zctividedes se
cesarrollen con el mayor de los éxitos.

Por esie medio trasiade 2 usted pars su conocimiento v gestiones correspondientes el Plen
Operativo Anual POA 2020, Plzn Estratégico institucional D=1 2020-2024 y &l Plan Operativo
Multianuai 2020-2028 cel Instituto Nacional ce Cooperativas-INACOP-, de acuerco 2 los
{eChos presupuesiarics eprobados cer el Minisierio de Finanzas Publicas pere el 2fic 2020
y Multianueal 2020-202¢.

Sin més que agregar me suscrico.
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Aleniamente, . . i
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Cf. 471-2018-GAF
Ref. JRHE/jrhe

Sefor Ministro de Finanzas Pulblicas
Licenciado

Victor Manuel Meartinez Ruiz
Minisieric d= Finanzas Publices

Su Despache

Sefror Ministro:

Me complace dirigirme a usted. deseandole éxitos en sus actividades diarias. el

motivo del presente es con el propdsito de someter a su consideracion el
“Anteproyecto del Presupuesto de Ingresos v Egresos del Ejercicio Fiscal 20207,
del instituio Nacionz! de Cooperativas —INACOP-, aprobacdo por el Consejo
Directivo de lz Insti‘fucié'w en resolucién No. 72-2019-CD, zcte 19-2019-CD, de
fecha 11 de julio del afio 201¢. Asimismo, se adjunta el Plan Operative Anual
2020, Mumanua!, Pian Estratégico institucional 2020-2024 y el Plan Operative

Multienuesl 2020-2028,

Dichos documentos fueron eiaborados de scuardo & las directrices establecidas
por la Direccidn Técnica del Presupuésto, fomando como base 2 tecno
oresupuestario indicado por el Ministeric de Finanzas Piblicas a su digne cargo.

Sin otro particular, aprovecho iz oporiunidad para suscribirme con las muesiras de
mi estima y consideracion.

Aientameanie,

¢. Jainde Roberto Hernandez Espint
Gerente Administrativo y Financiero

c.c. cerrelativo

VIA'S, 8-72 ZONA 4. 01004 GUATEMALA, C. A, TELS.: 2334-3710, 2334-7460 Y 2335-1627 www.inacop.god.gl



Cr.068-015-GC
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Guatemalz, 25 de abril de 2019

ingeniero
Miguel Angel Moir
Secretario

Secretaria de Planificacion v Programacidon
Ciuded

Sefior Secrerario:

Me complace dirigirme 2 usted, desedndole ¢xitos en sus actividades dizrizs. El
motivo del presente es con la finalidad de enviarle el Plan Esiratégico Institecional -PEI-
2020-2028, Plan Operativo Multiznual-POM-2020-2024 y Plan Operativo Anual 2020 del
Instituto Nacionel de Cooperatives, INACOP, pare su conocimiento y efectos que estirae
pertinentes.

Sin owo particular, me es grato suscribirme de usted.

" ; e
Atentamente, ;) S
P 8 "/
.E_: . _._!_'\:_____.—-
= % A S \
Ing. Milton René'®iaz Visquerra 3
Gerente Generalher—m—""___
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INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS

@ -INACOP-

UNIDAD DE PLANIFICACION, PROGRAMACION E INFORMATICA

|
T

OF 081-2018-UPPI.
CAMR/camr

Guatemala 25 de zbril de 2018.
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MSTITUTT MAC

ingeniero

Milton René Diaz Visquerra
Gerente Generzl
Presente,

Ingeniero Diaz:

Reciba un cordial saludo esperando éxitcs en sus labores diarias, de menera atenta me
dirijo 2 usted pare hacer entrega del Plan Estratégico Instiiucional -PEI- 2020-2028, Plan
Operative Multianugl-POM- 2020-2024 vy Plan Operaiive Anual 2020, dichos documentos
ceberan enviarse a la Secretariz de Planificacion v Programacion de la Presidencia -

GEPLAN- & més tardar el diz 30 del presente pare dar cumplimiente 2 lo que establite
Iz Lay Orgénica del Presupuesto.

Sin ciro particular me es grato suscribirme de usted
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INSTITUTO NACIONAL DE CCOPERATIVAS

- =- INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
3 NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE HA TENIDO A LA
VISTA EL LISRO DE ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NAGIONAL

_ DE COOPERATIVAS, CON REGISTRO L DOS GUARENTA MiL CUATROCIENTOS
- OCHENTA ¥ OCHO (12 40488), DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, EN EL QUE SE ENCUENTRA GONTENIDA

B =L ACTA NUMERO DOCE GUION DOS MIL DIECINUEVE GUION CD (12-2019-CD),
. CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTICINGO DE
ASRIL DEL ANO DOS MiL DIECINUEVE, POR LO QUE SE TRANSCRIBE
UNICAMENTE EL PUNTO SEPTIMO (7°), QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

“SEPTIMGC: il Gerente del instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- orasenig, por

mecic de iz Unidad de Planificacion, a! pleno del Consejo Direciivo, para su andlisis v

=~ aprobacion, el Pian Operative Anual dos mil veinie -POA 2020- v 2! haber sido
anaiizado, se concluye: que de acuerdo 2 lo gue esiablece la Ley Organica del
Presupuesto éste debe acompefiarse al Plan Operative Multianual 2020-2024 v

—— Actuaiizacidn de! Plan Estratégice Institucionzal 2020-2028, que se debe enviar 2 la
Secretaria de Planificacion y Programacién ce la Presidenciz -SEGEPLAN- 2 més tardar
el treinta de abril de dos mil diecinueve. Los miembros cel Consejo Directive, después

- de amplias deliberaciones, emiten Iz RESOLUCION DEL CONSEJC DIRECTVG
o NUMERGO CINCUENTA Y NUEVE GUION P08 WHL DIECINUEVE GUICN CD (38-
201S-CD}. CONSIDERANDOC: Que iz Ley General de Cooperativas establece que el

_ instituto Nacional de Cooperatives es una entidad estetal desceniralizeda y auténome,
cen personalidad juridica y patrimenic propio, con lg discrecionalidad funcional
necesaria para el cumplimianto de sus objetivos. CONSIDERANDO: Que dentro de las

_ atribuciones del Instfituic Nacional de Cooperaiivas se encuenirz propercionar
Crigntacion y asistencia #cnica v administrativa z los grupos que tengan el propodsito de
crganizarse en cooperativa y & las cooperativas en funcionamienio; asimismo ser &l
crganismo especiaiizado que ceniralice, oriente, fiscalice y coordine z las asociaciones
- cooperatlivas con iz rasponsabilidad de autorizar y registrar a ias organizaciones gue
son de utlicad social. CONSIDERANDO: Que e Plan Operativoe Anual es una

_ heramientz donde se establecen objetives especificos y generales anusies, que
ro permiwen irazar unaz estrategia instiiucional pare lograr iinsas estratégicas.
B CONSIDERANDO: Que lz Ley Organica del Presupuesio, Decreto 101-97 v sus
_ reformas, emitidos por el Congrese dz iz Reptbiica, esteblece que el presupuesto

. piblico es iz expresion anual de los planss del Estado, elaborados en el marco de I
esiraiegia de desarrolio econdémico v social. CONSIDERANDO: Que el Instituio

_ Nacicnai de Cooperativas debe cumgtir con las funciones y atribucicnes gue esiatlece
o ia Ley General de Cooperativas v su Reglamento, v sus Unidacdes Eiecuioras deben
B reglizar acciones gue se encueniren encaminadas & lograr los objetivos v metas que se

[rale
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- encuentren contenidos en el Plan Operativo Anual. POR TANTC: Ei Consejo Directivo
dei instituto Nacional de Cooperativas, con base en o considerado v en lo que parz el

efeclo establecen los articuios 35y 41 de la Ley Generzal de Cooperativas; 8, 21, 24 y
30 cel Decreto nimero 101-97 dei Congreso de la Replblicz, Ley Organica del
- Presupuesto; por unanimidad, RESUELVE: i. Aprobar el Plan QOperativo Anual -POA
s 2020-; como parie de la validacién del Plan Operative Multianual 2020-2024 vy
Actualizacion del Plan Estretégico Institucional 2020-2028 del Insiituto Naciona! de
Cocperativas -INACOP-, it Delegar en la Gerencia la continuidad del trémite ante las
instancias correspondientes. lil. Se delega 2 la Gerencia, para que por medio de Iz
Unidad de Acceso a Iz informacion del INACOP, se cumpla con el articuic 17 Bis del
Decreio nimero 101-87 del Congreso de la Repdblica, Ley Orgénica dei Presupuesto,
el cual establece gue se debe publicar en el sifio web con acceso libre, abierto v gratuito
Ce datos; el plan operative anual, v las actuzlizacicnes cporiunas en funcién de sus
_ reprogramaciones e indiczdores de resultados vy sus producios asociados. V. Esia
resoiucion tiene efectos inmedizios. V. Se instruye a la Gerencia para gus realice las
notificaciones comespondientes, bejo su estricta responsabilidad. Vi. NOTIFIQUESE? -

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPCONDA SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA

PRESENTE CERTIFICACION DEBIDAMENTE TRANSCRITA Y CONFRONTADA

= o CON SU ORIGINAL, EN DOS HOJAS TAMANO CARTA, EN PAPEL MEMBRETADC

DEL INSTITUTC NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-. GUATEMALA,
VEINTICINCC DE ABRIL DEL ANG DOS MIL DIECINUEVE.
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OF 087-2018-UPPI.
CAMR/camr

-Guatemaiz 10 ce juiio de 2018.

ingeniero

Milton René Dizz Visquerra
Gerente Genera!
Presente.

Ingenierc Diaz:

Reciba un cordial saludo esperando éxitos en sus lzbores dizrizs, el motivo del presente es para hacerle
entrege del Plan Operativo Anuzl POA 2020, Plan Estratégico Institucional PEl 2020-2024 v del Plan
Operativo Multiznual 2020-2028 de acuerdo & los techos presupuestarios aprobados per el Ministerio de
Finanzes PUblicas pars el 2fio 2020 y Multianual 2020-2024, pare que sean conocidos y aprobados por el
Consejo Directive, estos documentos deberén enviarse 2l Ministerio de Finanzas Publices v a la Secretariz

de Planificacion y Programazcidn de ia Prasidencia SEGEPLAN.

Sin otro particular me es grato suscribirme de usted,

ALer*ta'ﬁeme
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Lic. Christian Alfredo Wiengoig Ry
Jefe de P!anincacnon Programeacion e mror'ratrca

C.c Archnivo
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RES. 72-2018-CD

WIRDV/set

=L INFRASCRITC SECRETARIC DEL CONSEJO DIRECTIVOG .,_,_ ENST‘TUTO
NACICNAL DE COOPERATIVAS -INACOP-, CERTIFICA QUE H ENIDO A
VISTA EL LiIBRO DE ACTAS DEL CONSEJQ Dif CT.\/O DEL ..\S_l_UTO NACH O\‘-’-\E

DE CO’"‘D”RA_\!AS DEBIDAMENTE AUTORIZADC POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE O ENTAS, BAJO EL NOMERO DE REGISTRO L DOS CUARENTA MiL
CUATROCIE! T“S CCHENTA Y OCHO (L2 40 488), EN EL QUE SE ENCUENTRA
CONTENIDO EL ACTA NUMERO DIE CINUEVE GUION DOS MiL DIECINUEVE
GUICN CD (18-2018-CD), CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARWA
CELEBRADAEL ONCE (11) DE U‘_ODZL.—C\O DOS MIL DIECINUEVE (2018), QUE
EN EL PUNTO SEXTO (8%, ESTABLECE LO SiGUIENTE:

“SEXTO. Aprcbacitn del An iteproyecic del ?*‘cs::c:esfc Cenzral da Ingreses v
Zgresos dei ..stx;to Necionzi de Cooperativas pare ¢f ejercicio fiscal 2020; de iz
Modificacién del Plan Operativo Anual 2020 (Pch,, del Plan Zstratégico
nstitucional 2020-2024 (PEh) v dei Plan Goerative Muitianual 2028-2528 (PO, &I

v L
Gerente del Instiiuic Nacional de Cocperativas, ex pene ante -uS”‘Ieg"ancS del Censeio
Direclive, que de conformidad con iz legislacidn ce iz materia v los procedimientos
relatives 2 la aprobacion del A’ue,croye -'zu dei Presupuesic Generg! de ingresos y
Egrescs c¢e! Instiiuto Nacional de Ccoperativas -INACOP-, del Plan Operativo Anuz!
2020 (-DOA); Plen Estraiégico institucionai 2020-2024 (PED: v del Plan Operativo
Multizanual 2020-2028 (POM), es procedenie someter a consideracion de este érganc
co{egiac ie aprobacion de ios resmec*:‘\/c:as instrumenios euuncados, noer lo gue soliciig,
lz sutorizacién parz que pusdan exponer & punto, el Licenciado Jaime Roberio
mernéndez Espina, Gerente Admini “awo y Financiero. Concedida iz autorézacio’n,
precede ei Licenciado Jaime Roberto Hermnéndez Esoing, 2 ’-“’pO‘TE’ICCO | procese gue
ha conlievade ia formulacién de antep y ctc de presupuesic de lz institucién,

~

aprobacion de las modificaciones del plan operativo anual, plan estratégico institucional
v de! plan cperative multianual, ios integranies del Cor‘se;c Directivo, despusés ce
ampiias defiberacionss, emiten la resolucién siguients: RESCLUCICN DEL CCNSEJO
DIRECTIVO NUMERO SETEN *.A.‘-:" DGS CUICN DOS ML Ol _C-v UEVE GUICN CD
(72-209S-CC}. EL CONSEJC DIRECTIVO DEL INSTITUTC NACIONAL DE

COOP:m-s.T:\ AS UO?{S““"%—J&"O Que iz Ley Genera!l de Cocperatives estabiecs
qu  Instituto Neciona! de uovpera ivas es ung entidad estzaial descentralizade y
auté—‘o &, con personalidad juridice y pairimonic propio, con la discrecicnalidac

L R~
funcional necesaria pare ¢f cumplimientc de sus objetivos. CONSISERANDO: Que
d nro de ics objetives del institutc Naciona! de Cooperatives se establece el cumpliry
hacer' cumplir fas leyes v regiamenios feicCaonados con ias cooperaiivas.

CONSIDERANDO: Que la Lev Crgénice de! Presupuesio, conienide en ei Decreic

namero 101-87 emilico por ei Congreso de iz Repuibiica v sus reformas, estzblece gue
D

presupuesic nublico es 'z expresién anuel de los planes del Esiado, eleborados en &i

0]
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INTRODUCCION

Con el cumplimiento del proceso de planificacion estratégica institucional
utilizando enfoques de crecimiento y propdsitos de desempefio eficiente se
desarroll6 el presente Plan Operativo Anual para la correcta ejecucion del
Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- para el afio 2020, constituye el
conjunto de directrices y herramientas para las acciones que se pretenden
realizar por las distintas unidades administrativas y regiones operativas, con
lo cual permitird contribuir con el cumplimiento del inciso c) del articulo 119
de la Constitucion Politica de la Republica, que sefiala como una de las
obligaciones del Estado “Fomentar y proteger la creacién y funcionamiento
de Cooperativas, proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria’,
ademas contribuyendo con nuestras acciones al logro de los obijetivos
contemplados dentro del Plan Nacional de Desarrollo, promoviendo el
crecimiento en la organizacion de cooperativas. El presente expresa e
informa la forma de todo el trabajo que se desarrollara por las diferentes
unidades y regiones que integran el Instituto Nacional de Cooperativas; tanto
como la base legal, vision, misidn, objetivos, atribuciones y la estructura
administrativa.
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CAPITULO |
1. MANDATO INSTITUCIONAL

1.1 Anélisis de mandatos y politicas

a) Constitucion politica de la republica Acuerdo Legislativo No. 18-93

e Articulo 67. Establece que el Estado debe brindar Proteccion a las tierras y
las cooperativas agricolas indigenas. Las tierras de las cooperativas,
comunidades indigenas o cualesquiera otras formas de tenencia comunal o
colectiva de propiedad agraria, asi como el patrimonio familiar y vivienda
popular, gozaran de proteccion especial del Estado, asistencia crediticia 'y de
técnica preferencial, que garanticen su posesion y desarrollo, a fin de
asegurar a todos los habitantes una mejor calidad de vida.

e Articulo 119. Inciso e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento de
cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria.

1.2 Base legal institucional Decreto Legislativo No. 82-78.

e Atribuciones de Ila institucion Decreto 82-78 Ley General de
Cooperativas

Conforme a la Ley General de Cooperativas, corresponden al INACOP, las
siguientes atribuciones:

a) Divulgar los principios y técnicas cooperativas;

b) Proporcionar orientacién y asistencia técnica y administrativa a los grupos
gue tengan el propdsito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas
en funcionamiento;

c) Llevar el registro de las cooperativas; e

d) Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del
cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.

1.3 ElI Decreto numero No. 101-97 Ley Orgéanica del Presupuesto y su
Reglamento acuerdo Gubernativo No. 540-2013 y sus Reformas

Ley Organica del Presupuesto del Congreso de la Republica de Guatemala nos
enmarca algunas obligaciones como entidad descentralizada en cuanto a la entrega
del anteproyecto del presupuesto adjuntando el respectivo Plan Operativo Anual e
informes de avance de metas fisicas del mismo en forma cuatrimestral.
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CAPITULO Il
2. ANALISIS DE POLITICAS

2.1 Politicas de gobierno 2020-2024

Pilar: Economia, competitividad y prosperidad

Se bhusca crear las condiciones adecuadas para aumentar la inversion productiva
con el proposito de generar nuevas oportunidades de empleo formal. Se
promoveran y dinamizaran exportaciones, turismo y fortalecimiento de las mipymes,
sobre la base de una infraestructura publica funcional, el equilibrio presupuestario,
la estabilidad macroeconémica y financiera. Asimismo, se fomentara la inclusion
social y sostenibilidad ambiental.

e Objetivo estratégico

Propiciar el crecimiento econdmico y el aumento sostenible del empleo.

e Objetivos sectoriales

Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las mipymes y del
sector cooperativista

Las mipymes constituyen uno de los principales motores del crecimiento econdmico
y la principal fuente de empleo en Guatemala, pues operan en todos los sectores
de la economia. Buena parte de esta estructura empresarial se encuentra integrada
al sector cooperativista; por tal motivo, en la politica se busca la promocién de
ambos sectores, con el objetivo de ampliar las oportunidades de desarrollo del pais.

Para la consecucion de este objetivo sectorial se presentan las siguientes acciones
estratégicas:

e Acciones estratégicas

Simplificar los tramites administrativos para el registro, modificacion, operacion y
cierre de las mipymes, el pago de impuestos, la gestion tributaria, la emision de
permisos Yy licencias. En el ambito cooperativo, se promovera el fortalecimiento del
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspectoria General de
Cooperativas (INGECOP), y se revisaran los incentivos fiscales.

Impulsar un marco juridico que propicie el crecimiento de las empresas: revision de
leyes tributarias que faciliten la creacion, modificacion, operacion y cierre de
empresas; revision del régimen tributario; modificacion del 6rgano regulador y
supervisor de las cooperativas; ampliacion de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, entre otros.
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2.2 Plan Nacional de Desarrollo -PND- Katun 2032

Politica nacional de desarrollo del PND.

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- aporta a la Politica Nacional de
Desarrollo, especificamente en el lineamiento de estimular la formacién de
asociaciones cooperativas:

EJE: “Riqueza para Todos y Todas”.

Prioridad: Aceleracion del crecimiento econdmico con transformacion productiva.

Meta: “En 2032, el crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB- real ha sido
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre
3.4y 4.4% en el quinquenio 2015- 2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio
2021- 2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes afos, hasta llegar a 2032”.

Lineamiento: Estimular la formacién de asociaciones y cooperativas.

De acuerdo a las atribuciones que se establecen en el mandato, el INACOP
contribuye al fortalecimiento econémico y social, al asistir 1,125 cooperativas y 330
grupos precooperativos, apoyando a través de la orientacién y asistencia técnica y
administrativa a los grupos de personas que tengan el propdésito de organizarse en
cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento.

2.3 Politica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- aporta indirectamente a la Politica
de Objetivos de Desarrollo sostenible en el objeto de igualdad de Género.

Objetivo 5: “Igualdad de Género

Meta: Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopcion de decisiones en la
vida politica, econémica y publica

ElI INACOP contribuye en la atencion de 12,351 mujeres de grupos precooperativos,
cooperativas habilitas que deseen conformarse brindandoles un servicio tecnificado
en las gestiones administrativas y la asistencia técnica.

Objetivo 17: “Alianzas para lograr los Objetivos

Meta: Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

El INACOP en su planificacion contempla la union de trabajo en cooperacion con
los actores, Ministerio de Economia-Mipymes MINECO-PYMES, Ministerio de
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Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, Inspeccién General de Cooperativas -INGECOP-, alianzas
orientas a unir el Gobierno Central, Sector Privado y Sociedad Civil, mismas
construidas sobre principios y valores y metas compartidas para el mejoramiento y
bienestar de la poblacion.

2.4 Politica de desarrollo rural integral

Objeto: El objeto de la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral es establecer
los principios rectores, normas y criterios generales que regiran la formulacién y
ejecucion de esta politica, del Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral y de los
programas y proyectos correspondientes, con el propdsito de alcanzar el desarrollo
humano integral y sostenible en el area rural.

La finalidad de la Politica sera, por lo tanto, lograr el pleno ejercicio de los derechos
humanos de las poblaciones que habitan en las poblaciones rurales para alcanzar
progresiva y permanentemente el mejoramiento de la calidad de vida con énfasis
en los sujetos priorizados en la presente Politica.

2.5 Politica Laboral

Objetivo: Promover, verificar y evaluar el pleno goce de los derechos laborales de
la poblacion del area rural, indigena y campesina.

Linea Estratégica: Promover el pleno goce de los derechos laborales, y el pleno
empleo decente en el area rural, en general y de las mujeres y discapacitados en
particular.

Area: Generacion y fomento de empleo decente en el area rural

Acciones del INACOP: Asistencia técnica a cooperativas habilitadas y grupos de
personas interesados en formar cooperativas. Esta forma es como el Instituto
Nacional de Cooperativas contribuye dia con dia, al cumplimiento de los objetivos
de las politicas de gobierno luchando a la par del movimiento cooperativo
guatemalteco, como parte del de la labor de la Institucion los asesora y les brinda
asistencia técnica en la promocion y ampliacion de servicios, promueve la
participacion de la mujer en las actividades econémicas la cual es una de nuestras
politicas, asimismo existen muchas cooperativas en el area de occidente y
nororiente, fomentando de esta manera la Multiculturalidad e Interculturalidad, con
el unico propésito de lograr el desarrollo del pais, de sus comunidades y de cada
asociado que la integra.
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2.3 Politicas institucionales INACOP

Las siguientes politicas son derivadas del mandato legal del Instituto Nacional de
Cooperativas —INACOP- (Decreto Ley No. 82-78).

a) Impulsar la sostenibilidad del INACOP a través del fortalecimiento del apoyo
estatal y la captacion de fondos privativos.

b) Promover el mejoramiento de los servicios, que contribuyan al cambio de imagen
institucional.

c) Realizar esfuerzos para fortalecer y ampliar las relaciones interinstitucionales a
nivel general.

d) Respaldar la constitucion y legalizacion de cooperativas con viabilidad de
funcionamiento y fortalecer las existencias, como medio eficaz para contribuir a
una mejor y mayor produccion y prestacion de servicios que contribuyan al
mejoramiento del nivel de vida de los asociados.

e) Fomentar el principio de equidad de género en la prestacion de los servicios de
la institucion e involucrar a los jovenes en las actividades cooperativas.

f) Formular planes anuales de trabajo conjuntamente con directivos y funcionarios
de las cooperativas, en base al diagndstico elaborado por el personal técnico,
esto permite conocer la realidad econdémica y social de las cooperativas.

g) Proporcionar servicios de asistencia técnica a las cooperativas, de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de las mismas.

h) Modificar el sistema de evaluacion y clasificacion de las cooperativas para
determinar la situacion en la que se encuentran.

i) Promover la reactivacion de cooperativas inactivas que muestren interés y
viabilidad de funcionamiento.

j) Fortalecer la capacidad y las competencias del recurso humano institucional por
medio de la capacitacién y actualizacion.

Como parte de la Gestion por Resultados implementar un nuevo modelo de
evaluacion de desempefio que genere informacién acerca de las habilidades y
capacidades del personal de la institucion, seguimiento y monitoreo de la ejecucién
fisica y financiera.
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3. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

En el proceso de la mejora de la Institucion como parte de los esfuerzos realizados para
desarrollar los cambios para realizar una gestion por resultados, se desarroll6 un ejercicio
interinstitucional apoyado por la Secretaria de la Planificacion -SEGEPLAN- donde se
priorizé con autoridades y equipos técnicos de INACOP para encontrar y mecanizar la
probleméatica la cual se establece de la siguiente forma:

3.1Diagndstico institucional

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- se crea por la necesidad y urgencia de
brindar apoyo al movimiento cooperativo, contribuyendo estas grandemente en la economia
de Guatemala, en actividades productivas de servicio y consumo, generando empleo en la
ciudad y en el campo, asi como también en la generacion de divisas, pago de impuestos:
Impuesto al Valor Agregado IVA, Impuesto Sobre la Renta ISR, entre otros; a través de la
prestacion de servicios de la Institucién en asistencia y asesoria técnica las cooperativas
logran un buen funcionamiento y sostenibilidad.

3.2 Priorizacion de problemas encontrados para desarrollar la labor
institucional

Los problemas tanto internos como externos que afectan a la Institucion en su orden de
importancia se desglosan a continuacion:

A causa del bajo presupuesto asignado y los recortes al aporte mensual la institucién se ha
visto limitada para el cumplimiento de metas y ha repercutido en los aspectos que se
detallan a continuacion:

a) Cierre de oficinas subregionales por falta de fondos para el pago de
arrendamientos.

b) Disminucién en la cobertura del movimiento cooperativo activo a nivel
nacional por falta de personal técnico de campo.

c) Falta de equipo tecnoldogico y medios de transporte en regiones
operativas.

d) Mobiliario y equipo obsoleto.

e) Salarios bajos.

f) Falta de disponibilidad financiera para el pago de prestaciones laborales.

g) Falta de sistema de evaluacion de cooperativas habilitadas.

h) Disminucién en la atencidbn a grupos de interés en formarse en
cooperativas por escasa asignacion en fondos rotativos.

3.3Descripcién de servicios institucionales

Para alcanzar los productos trazados y a través del personal técnico de campo el INACOP
presta los servicios que se describen a continuacion.

a) Asesorias:
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e Administrativa y contable/financiera, fiscal

e Legal en celebracion de asambleas ordinarias y extraordinarias
e Elaboracién de memorias de labores y planes de trabajo

b) Asistencia técnica para:

e Cooperativas habilitadas por lo menos una vez al mes

e Grupos de interés para el proceso de constitucion y legalizacion de las
cooperativas.

e Reactivacién de cooperativas

e Adopcion y reforma de estatutos,

e Actualizacion e implementacion de reglamentos, controles administrativos
internos y manuales de funciones

c) Consultorias (en elaboracion de perfiles de proyectos productivos y otro que
requieran las cooperativas), en la mayoria de los casos los proyectos que se
elaboran son a nivel perfil debido al costo que implica la elaboracién en su
totalidad.

d) Capacitaciones en areas funcionales como: administracion, mercadeo,
produccion, finanzas esto con el propoésito de contribuir al fortalecimiento y
formacién del recurso humano de las cooperativas.

e) Charlas o talleres motivacionales que sean requeridos por las cooperativas
habilitadas.

f) Coordinaciones con instituciones nacionales o internacional para mejorar el
servicio de la institucion.

g) Apoyo a cooperativistas en gestiones ante instituciones publicas y privadas.

La Institucién necesita contar con los recursos econdmicos necesarios para darle
continuidad a los servicios que presta y poder contribuir para hacer funcionales las
organizaciones cooperativas. Se explica a continuaciéon el proceso que pasa un
grupo para poder funcionar como una cooperativa y se vea reflejada de esta manera
la importancia de nuestro quehacer diario:

1. El grupo de interesados en formar la cooperativa presenta una solicitud a la
oficina regional o subregional de acuerdo a su jurisdiccién, en donde explican la
actividad a la que se van a dedicar, dicho grupo debe estar integrado con un
minimo de 25 interesados, en el caso de retiro voluntario de algunos interesados,
gue su numero no baje a menos de 20, que es el requerido por la Ley.

2. Con la solicitud se procede a formar un expediente legal a cargo del grupo
precooperativo, para el tramite de Personalidad Juridica; y uno técnico, a cargo
del técnico, donde se incluirdn todas las constancias, y papeles propios del
trabajo realizado con los interesados.

7
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El Jefe Regional o Subregional asigna un técnico, para realizar la primera visita
y proceda a evaluar la viabilidad del grupo.

. Si el grupo procede deberan elegir un Consejo de Administracion Provisional
integrado por un Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocal, para
que esté facultado para realizar las gestiones necesarias de constitucion.

El grupo recibird capacitaciones en varios temas, como antecedentes del
cooperativismo, su significado, importancia, aspectos contables, financieros
entre otros. Debiendo cubrir un minimo de diez horas, que el técnico invertira de
acuerdo a su programacion.

Luego de recibir las capacitaciones se procede a formar un expediente legal y
uno técnico con una serie de datos que el técnico trabajara con los interesados.

Finalizada la conformacion de los expedientes son entregados en el Registro de
Cooperativas (expediente legal), de conformidad con el articulo 20 de la Ley
General de cooperativas; y en la Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo
(expediente técnico) para la revision y analisis correspondiente.

Inscrita la Cooperativa, se trasladara al Consejo Directivo del INACOP, a efecto
que, en acto solemne, entregue la Constancia de Personalidad Juridica, y
proceda a Juramentar a los Directivos que la constituyeron.

El técnico asignado esta obligado a asesorar y brindar acompafiamiento al grupo
precooperativo, y a la cooperativa nueva durante el primer afo de
funcionamiento posterior a su constitucion, en los tramites a seguir en INACOP,
INGECOP, SAT, IVE, y otras entidades de acuerdo a la actividad de la misma.
El Técnico debera informar de su funcionamiento a la Gerencia de Fomento y
Desarrollo Cooperativo.
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3.4 Modelo Conceptual

Se obtuvieron dieciséis causas identificadas por los Jefes Regionales, luego de un analisis y proceso de depuracion
se concretaron: Causa directa, deficientes procesos administrativos/financieros, Causas indirectas, Falta de recursos
para brindar un servicio eficiente al movimiento cooperativo Falta de voluntad y compromiso de asociados para cargos
directivos.

Se presenta a continuacion el arbol de problemas del diagrama del modelo conceptual:

MODELO CONCEPTUAL (Arbol de Problemas)

Incumplimiento en aspectos Perdida de interés para trabajar
legales. en cooperativismo por falta de
resultado en las gestiones.

Insuficiente desarrollo,
crecimiento y autosostenibilidad
de las Cooperativas

Deficientes procesos
administrativos/financieros

= e
Insuficiente cobertura en la Desintegracion de cuadros
asistencia técnica y administrativa. directivos de las Cooperativas.
J \ T
N 4
Falta de recursos para brindar Falta de voluntad y compromiso
un servicio eficiente al de asociados para cargos
movimiento cooperativo. L directivos.
J

10
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3.5 Modelo Explicativo

La construccion del modelo conceptual sobre “Insuficiente desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las cooperativas a
nivel nacional” mediante el arbol de problemas permite identificar los elementos necesarios para elaborar el modelo explicativo.

Identificacion de factores causales directos e indirectos y su jerarquizacion

La priorizacion de la problemética permitio identificar las causas directas que originan “Insuficiente desarrollo, crecimiento y
sostenibilidad de las Cooperativas a nivel nacional”, de igual manera se identificaron los factores causales indirectas que
ocasionan las causas directas.

A continuacion, se desarticulan la causa de la probleméatica central con el fin de valorar la fuerza de las relaciones causales
mediante el modelo explicativo:

1. Procesos engorrosos y tardios en la constitucion. )
Procesos engorrosos y tardios

en la constitucién de

Uno de los factores causales directos de la problematica central Cooperativas
J
son los Procesos engorrosos y tardios en la constitucion de
cooperativas, misma que tiene dos causas indirectas nivel 1y '
, e
dos del nivel 2 Insuficiente cobertura en Metodologia
_ ' la asistencia técnica y desactualizada en el
Causas Indirectas nivel 1: administrativa registro de cooperativas
.
¢ Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y
administrativa. -
Metodologia desactualizada para el registro. Falta de recursos para
Causas Indirectas nivel 2: brindar un servicio Falta de controles internos
eficiente al movimiento deficientes
e Falta de recursos para brindar un servicio eficiente al cooperativo Y

Movimiento cooperativo
e Falta de controles internos deficientes.

11
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La causa directa Procesos engorrosos y tardios en la constitucién de Cooperativas se da porque en la mayoria de los casos
las cooperativas que se forman desconocen los procesos administrativos para lograr el desarrollo y el personal técnico no puede
cubrir la poblacion objetivo para brindar asistencia en relacion al tema.

e La causa indirecta nivel 1: Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y administrativa se da porque
el personal técnico con el que cuenta el INACOP es insuficiente para cubrir la poblacién objetivo que son las
cooperativas habilitadas a nivel nacional.

e Causaindirecta del nivel 1: Metodologia desactualizada en el Registro de Cooperativas es consecuencia
de la inactividad surgida en las cooperativas, los asociados disminuyen el interés y se desintegran los cuadros
directivos.

e Causa indirecta del nivel 2: Falta de recursos para brindar un servicio eficiente al movimiento
Cooperativo, el problema en esta causa es que el presupuesto con €l ha contado la institucion los dltimos
cinco afios ha sido deficiente y no permite cubrir los renglones para dar la atencién efectiva al movimiento
cooperativo.

e Causa indirecta del nivel 2: Falta de controles internos deficientes esto se debe a que los controles
actuales no reflejan el aumento eficiente de la asistencia y el impacto que se desarrolla.

A continuacion, se presenta el diagrama del modelo explicativo:

12
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MODELO EXPLICATIVO

Factores indirectos

~
Procesos engormosos y
tardios para
constitucion de
cooperativas
vy
4 N\
Insuficiente cobertura e
en la asistencia técnica
y administrativa
A J
£ )
2]
Falta de controles |~
internos o deficientes.
. /

Factores directos

Deficiente

cooperativas

Administracion de

Insuficiente desarrollo,
crecimiento y
sostenibilidad de las
cooperativas a nivel
nacional
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De acuerdo al analisis realizado en el modelo explicativo se establecié dos rutas criticas remarcadas para lograr el resultado, el grosor
de las flechas indica el grado de incidencia que el factor causal tiene hacia la problematica priorizada de mayor a menor.

CAMINOS CAUSALES CRITICOS

cooperativas

~
Insuficiente cobertura
en la asistencia técnica

Procesos engorrosos y
tardios para
constitucidn de

y administrativa

J
~

"h‘

No implementan
reglamentos o
manuales

Falta de controles
internos o deficientes.
J

Deficiente
Administracién de
cooperativas

Insuficiente desarrollo,
crecimiento y
sostenibilidad de las
cooperativas a nivel
nacional
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3.7 Modelo Prescriptivo

A través del modelo prescriptivo se logra identificar las intervenciones vigentes que son las que alimentan a los productos y permitiria
el logro de los resultados, se muestran a continuacion:

Intervenciones vigentes:

e Asistencia técnica y capacitacion a cooperativas habilitadas, dentro de las cooperativas se enmarca la atencion a
gue muestren deseos de reactivarse 0 en todo caso si presenta causales de disolucion debera ser sometida al
proceso de liquidacion.

e Asistencia técnica y capacitacion a grupos precooperativos.

Producto a los que contribuye:

e Cooperativas beneficiadas con un registro tecnificado y sistematizado.

e Grupos precooperativos beneficiados con asistencia técnica y capacitacion.
Intervenciones existentes no eficaces:

¢ Induccion basica de personal técnico.
e Capacitaciones muy eventuales.
e Procesos de formacion de cooperativas manuales.

Intervenciones que no se realizan

e Suscripcién de convenios para fortalecer la institucion.
e Analizar y replicar modelos exitosos de cooperativas exitosas de otros paises.

Intervenciones no existentes

¢ Incremento de Cooperativas inscritas en Registro de Cooperativas.

15



A continuacion, se presenta el Diagrama Modelo Prescriptivo:

MODELO PRESCRIPTIVO

Intervenciones no existentes
1. Reapertura de subregiones

Intervenciones existentes no eficaces
- Inadecuada capacitacion a recurso
Intervenciones existentes humano
1. Asistencia tEcnica a cooperativas
2. Asistencia tEcnica a grupos de
imteres.
' ™
Incremento de coberiura de
asistencia técnica v administrativa
a cooperativas
~/ Cooperativas que mejoran Desarrollo y Sostenibilidad de
en la administracion. Cooperativas a nivel nacional
r ™
Cooperafivas beneficiadas con
servicios registrales tecnificados
L

—

Intervenciones existentes no eficaces

Intervenciones no existentes
1. Seguimiento =n la implementscidn de
1. Procescs de constifucidn y manuales y reglamentos para mejorar la
resctivacién de cooperativas,
inscripcion de cusdros directivos

administracion de las cooperativas
2. Analizar y replicar modelos exdbosos de
cooperativas de otros paises.

de mansra manual
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3.8 Modelo Légico

Luego del andlisis de los caminos causales criticos que se describieron anteriormente se definieron los resultados: Inmediato,
Intermedio y Final que deberan contribuir al logro de los cambios deseados en la poblacién objetivo que en nuestro caso son las
cooperativas habilitadas e inactivas.

Para la elaboracién de los resultados se abordaron los elementos siguientes:

Resultado Inmediato Resultado Intermedio Resultado Final
¢QUIENES? ¢QUIENES? ¢QUIENES?
Cooperativas Cooperativas habilitadas Cooperativas
¢QUE? ¢QUE? ¢QUE?
Y Incremento de cooperativas
Legalizacion habilitadas atendidas Desarrollo
Cambio Cambio Cambio
Incrementar Incrementar Mejorar
Magnitud Magnitud Magnitud
50% 30% 40%
Tiempo Tiempo Tiempo
1 afio (2020) 5 afios (2024) 8 afios (2028)
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[ CADENA DE RESULTADOS J

(- Al 2020, 375 Cooperativas -\I
beneficiadas con un servicie de
registro tecnificado.

Para el afio 2020, mejorar en un 40%
el servicio de registro para
cooperativas.

_J’J . Para el 2023, mejorar en un 36% el
acminisracion do cooperativas desarallo y sostenibiliad de las
- ~\ cooperativas a nivel nacional

A1 2020, incrementar en un 35% la
cobertura de asistencia técnica v
administrativa a cooperativas

Resultado Resultado

inmediato intermedio Resultado Final

INDICADORES ]

343 cooperativas que mejoran su administracién

375 de cooperativas beneficiadas con servicio de registro tecnificado

40% de cobertura a cooperativas 275 de cooperativas que mejoran su desarrollo y sostenibilidad

18
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A continuacion, se presenta el diagrama del Modelo Légico

Resultados
Inmediatos Intermedios Final

Intervenciones
claves

En el 2020, se ha logrado

Procesos de registro tecniificados implementar en un 30% los Para el afio 2024 mejorar la
servicios electrdnicos a cobertura de asistencia Para el 2028, se ha mejorado el
. . P - -
cooperativas a nivel nacional. tecnica y administrativa a

desarrollo y sostenibilidad
de las Cooperativas a nivel
927en2016a1,270en nacional, de 150 en 2017 a 425
Asistencia técnica y administrativa 2024). a2028.

a cooperativas

cooperativas habilitadas (De

Al 2020, incrementar en un 36% h
|2 cobertura de asistencia técnica
y administrativa 2 cooperativas

Analizar y replicar modelos
exitosos de cooperativas de oiros .
paises

Reaperiura de subregiones de
atencion a cooperativas

Seguimients en la
implementacion de manuales y
reglamentos para mejorar la
administracién de las
cooperativas

Implementaer procesos de
capacitacién de recurso humano

19



3.9 Esquema de resultados, productos, subproductos y actividades

RESULTADO INSTITUCIONAL VINCULADO
Para el afio 2024 la cobertura de asistencia técnica y

A
ihacop

administrativa a cooperativas activas se ha incrementado, (De
927 en 2016 a 1,270 en 2024)

!

[ PRODUCTO 1 J

B
L

[ PRODUCTO 2 J

|

L

Cooperativas beneficiadas con asistencia
técnica y capacitacion.

| 1

Grupos Precooperativos beneficiadas con
asistencia
constituir cooperativas.

técnica y capacitacion para

I

v

[ SUBPRODUCTOS J

[

SUBPRODUCTO J

I

Cooperativas beneficiadas con asistencia

4

|

técnica y capacitacion.

|

asistencia

Grupos Precooperativos beneficiadas con

fecnica y capacitacion para

constituir cooperativas.

h 4

ACTIVIDAD 3

Asistencia técnica y capacitacion a grupos de

~
Cooperativas beneficiadas con el Sistema
Informatico implementado en el Registro de
Cooperativas. )
L J l
. ™
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2
Direccién y Coordinacion Asistencia ftécnica y capacitacion a e
(Sin Resultado) cooperativas activas. ) interés.
Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacién, 2019.
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4. Poblacion
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4.1 Anédlisis de la Poblacién en funcién a la Atencién de Cooperativas.

Poblacion Universo

Cooperativas Inscritas
2,326
Poblacion Objetivo

Cooperativas
Habilitadas 1,084

Poblacion Elegible

Cooperativas
Habilitadas 838

Fuente: Unidad de Planificacion, Programacion e Informatica 2019.

e Poblacion Universo: Es el conjunto de sujetos de estudio a nivel total, para
el INACOP seran el total de Cooperativas inscritas segun el Registro de
Cooperativas.

e Poblacion Objetivo: Conjunto de individuos que seran son el estudio a
profundidad, para el INACOP seran las Cooperativas Habilitadas segun el
Registro de Cooperativas.

e Poblacion Elegible: Conjunto de individuos que seran el sujeto destinado
de los recursos y los esfuerzos, para el INACOP seran las Cooperativas
Habilitadas segun el Registro de Cooperativas.

Cooperativas Cooperativas % de

Region

habilitadas atendidas Cobertura

I 176 176 100

Il 109 75 68.81

11 57 42 73.68
1Y 55 51 92.73

V 111 71 63.96
VI 338 281 83.14
VIl 134 84 62.69
VIII 61 58 95.08

22



" Z
ihacop

Evidencias

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO) DPSE-06

Ubicacién

Geogrifica

Tipo de documento

No. Nombre del Documento Autor y Afio de Publicacién Aporte del documento a los factores causales

Otros. Especifique

Opinion de expertos
Revista especializada
en latematica
Documentos o
estudios academicos
Libros
Municipal
Departamental
Nacional
Internacional

x

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes academicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y buenas practicas que hayan sido
comprobadas.
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5. Matriz De Planificacion Estratégica Institucional
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6.

Indicadores por Resultados

Nombre del Indicador

A
in

DPSE-08

FICHA DEL IHDICADDR [SEGUIHIENTO)

- Instituto Nacional de DDEE'I-EIIZIH-EIS

Incrementa de cobertura a cooperativas a plan regular

Categoria delIndicadar

DE RESULTAOC INSTITLCIOMNAL Productao

Meta de la Paolitica General
de Gobierno asociada

Fomenta de laz Mipymes., turizmo,
construccion de vivienda v trabajo decente

Palitica Publica Azociada

Dezarrollo social

Descripcion del
Indicador

y alas cooperativas habilitadas a nivel nacional para fortalecer su desempefio
administrative

IMterpretacian

Por media de la farmula ze medira la cobertura hacia las cooperativas en relacion alas
cooperativas habilitadas atendidas par el personal téenica

Farmula de Caloulo

Cooperativas habilitadas atendidas Cooperativas inscritas

Ambito Geografico Macional Regional |Departamento| Municipio™
%
TTECUENCIa a8 Ia = :
ficidn Mensual  Pustimestrs Semestral Brual
x|
TeTaeTeIa aet
Hediaodar 2016 2017 2015 2013 2020
Afos
Valor del indicadu:ur[er! 0.40 0.47 0.46 0.43 053
datos absolutas urelativas ]

Lines Base

N [Fleta en datos
Ano
absolutos
2016 2033
Medios de Verificacidn |

Procedenciz de los datos

Informes custrimestrzles envizsdos por lzs regiones

Unidad Responsable

Cerenciz Fomento v Desarrollo Cooperative

Metodologiz de
Recopilacidn

Informes custrimestrzles envizdos de lzz regiones

operativas & |z gerencis de fomento v desarrello
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7. MARCO ESTRATEGICO

8.1Vision

Ser la Institucion que, ejerciendo su autonomia y rectoria, lidera exitosamente el movimiento
cooperativo impulsando su competitividad social y empresarial, para el buen vivir de sus
asociados e impactando en el desarrollo sostenible del pais.

8.2Mision

Fomentar el cooperativismo en sus distintas manifestaciones y niveles de organizacion para
su Registro, proporcionando asistencia técnica y servicios incluyentes, logrando su
desarrollo exitoso y sostenible, como un modelo para el impulso econémico-social del pais.

8.30bjetivo estratégico

Brindar asistencia y capacitacién al movimiento cooperativo activo a nivel nacional y grupos
de interés para contribuir al mejoramiento del nivel de vida de sus asociados a través de
una buena administracion.

8.40bjetivos operativos

a) Promover la organizacion de cooperativas de los distintos tipos, conforme las
necesidades de los grupos que lo soliciten, para generar oportunidades de sus
integrantes.

b) Proporcionar asistencia técnica y administrativa de calidad a los grupos
Precooperativos y a las cooperativas habilitadas a nivel nacional para fortalecer
su desempefio administrativo.

c) Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Instituto Nacional de
Cooperativas, para ofrecer un servicio sostenible de calidad al servicio del
Movimiento Cooperativo Nacional.

8.5 Valores institucionales segiin Codigo de Etica aprobado en 2016.

Servicios Incluyentes.
Competitividad.
Eficiencia y eficacia.
Transparencia.
Compromiso.

26
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8.6 Estructura administrativa

El INACOP tiene como 6rgano administrativo superior a la Gerencia General, cuenta con
las unidades técnicas y administrativas necesarias para su buen funcionamiento,
incluyendo ocho oficinas regionales y veinte oficinas subregionales, las que se indican en
el organigrama institucional, a continuacion, se presenta el organigrama de la Institucion:
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ORGANIGRAMA INSTI'I'IUCIONAL

|
CONSEJODIRECTIVO

GERENCIA GENERAL

REGISTRODE AUDITORIAINTERNA
COOPERATIVAS

ASESORIA JURIDICA

SUBGERENCIA GENERAL

UNIDAD DE PLANIFICACION,

A UNIDADDE RECURSOS HUMANOS | ___
PROGRAMACIONE INFORMATICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA (GAF)

GERENCIADE FOMENTO
Y DESARROLLO COOPERATIVO

CONTABILIDAD

PRESUPUESTOS
TESORERIA
COMPRASY

SUMINISTROS
ALMACEN
TRANSPORTE
VIGILANCIA
Jefatura Regionall
Jefatura Regionalll
Jefatura Regionallll
Jefatura Regional IV
Jefatura Regional V
Jefatura Regional VI
Jefatura Regional Vil
Jefatura Regional VIII

MANTENIMIENTO

28




A v
ihacop

8.7Anélisis FODA Institucional

1. Progresar las relaciones interinstitucionales para lograr gestionar con
autoridades superiores del Ministerio de Finanzas Publicas una mejor
asignacion presupuestaria, con esto evitar al maximo que la Institucién vaya
en declive hasta la desaparicion.

2. La captacion de fondos propios se debe aprovechar para el mejoramiento
continuo de los servicios de la Institucion y de esta manera fortalecer muchas
actividades en la Institucion y el logro en el cumplimiento de las metas.

3. Lograr eficiencia y eficacia en los servicios que se prestan a través del
personal técnico, para incrementar la cobertura de cooperativas habilitadas
a nivel nacional y por ende el bienestar de las y los asociados activos.

4. Invertir en la orientacién y capacitacion del personal en cuanto a la asistencia
técnica a grupos de interés para la formacion de nuevas cooperativas, con el
objeto de crear cooperativas con desarrollo y vision empresarial.

5. Enfocarse en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion objetivo, que
en nuestro caso son las cooperativas habilitadas a nivel nacional y grupos de
personas interesadas en constituir cooperativas.
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8.8 MATRIZ PARA EL ANALISIS FODA INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

¢ Relaciones de trabajo y cooperacién con organizaciones nacionales e
Internacionales

e Poder de convocatoria al movimiento cooperativo

e Desarrollar acciones de acercamiento con autoridades del Gobierno Central
y del Organismo Legislativo para lograr una mejorar asignacion presupuestaria
e Abriry participar en espacios para la toma de decisiones de indole nacional.
e Conocer experiencias similares con otras instituciones y el movimiento
cooperativo.

Pérdida de espacios aprovechados por organizaciones no
gubernamentales ofrecen servicios de organizacion vy
constitucion de cooperativas.

Falta de disponibilidad financiera para el pago de prestaciones
laborales.

Ordenes de contencion del gasto publico.

Cierre de oficinas subregionales por falta de fondos para el
pago de arrendamientos.

Disminucién en la cobertura del movimiento cooperativo
activo a nivel nacional, por falta de personal técnico a nivel
nacional.

Falta de atencion a grupos precooperativos en formarse en
cooperativas por escasa asignaciéon en fondos rotativos.

ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estabilidad Laboral.

Prestacion del servicio unico.

Contamos con cobertura a nivel nacional.

Personalidad Juridica reconocida en la Ley General de Cooperativas.
Imagen favorable ante el movimiento cooperativo.

Descentralizacion de servicios registrales.

Percibir Fondos Propios.

Relaciones de coordinacion establecidas y funcionando con el movimiento
cooperativo federado e independiente.

e Dirigencia con identidad y comprometida con el desarrollo del sector
cooperativo.

e Personal Técnico de campo estudios superiores a la educacion media.

Bajo presupuesto asignado para el cumplimiento de metas.
Falta de equipo tecnolégico y medios de transporte en
regiones operativas.

Salarios bajos

Desmotivacion en el personal.

Mobiliario obsoleto

Falta de instalaciones propias tanto en oficinas centrales
como en oficinas regionales.

Falta de capacitacion al personal técnico en areas de
mercadeo, finanzas, administracion y elaboracion de
proyectos productivos.
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8.9 MATRIZ FODA PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS-F

Estabilidad Laboral

Prestacion del servicio Unico

Contamos con oficinas regionales a nivel
nacional.

Personalidad Juridica reconocida en la
Ley General de Cooperativas.

Imagen favorable ante el movimiento
cooperativo.

Descentralizacidn de servicios registrales.
Percibir Fondos Propios

Relaciones de coordinacion establecidas
y funcionando con el movimiento
cooperativo federado e independiente.
Dirigencia con identidad y comprometida
con el desarrollo del sector cooperativo.
Personal Técnico de campo con estudios
superiores a la educacion media.

DEBILIDADES-D

Bajo presupuesto asignado para el
cumplimiento de metas.

Falta de equipo tecnoldgico y medios de
transporte.

Salarios bajos

Desmotivacion en el personal

Mobiliario obsoleto

Falta de instalaciones propias tanto en
oficinas centrales como en oficinas
regionales.

Falta de capacitacion al personal técnico
en areas de mercadeo, finanzas,
administracion y proyectos productivos.

OPORTUNIDADES-O

Relaciones de trabajo vy
cooperacion con organizaciones
nacionales e Internacionales

Poder de convocatoria al
movimiento cooperativo
Desarrollar acciones de

acercamiento con autoridades del
Gobierno Central y del Organismo

ESTRATEGIAS-FO

Gestionar ante entidades publicas un
incremento del presupuesto, planteando
la diversidad e importancia de los
servicios de la Institucion hacia el
movimiento cooperativo federado y no
federado.

ESTRATEGIAS-DO

Mejorar las condiciones fisicas del
mobiliario y equipo de coémputo de la
Institucién y los salarios de los empleados,
mediante las relaciones con
organizaciones 0 autoridades de
gobierno.
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Legislativo
mejorar
presupuestaria

Abrir y participar en espacios para
la toma de decisiones de indole
nacional.

Conocer experiencias similares
con otras instituciones y el
movimiento cooperativo a nivel
nacional.

para lograr una

asignacion

AMENAZAS-A

Pérdida de espacio aprovechado
por organizaciones no
gubernamentales ofrecen
servicios de organizacién 'y
constitucion de cooperativas.
Falta de recursos para el pago de
prestaciones laborales.

Recortes presupuestarios

Cierre de oficinas subregionales
por falta de fondos para el pago
de arrendamientos.

Disminucion en la cobertura de los
servicios de asistencia técnica a
las cooperativas.

ESTRATEGIAS-FA

Crear un monto especifico para el pago
de prestaciones laborales para realizar los
mismos en un tiempo prudencial.

Lograr a través de nuestros servicios la
creacion de cooperativas viables y
funcionales.

ESTRATEGIAS-DA

Lograr la especializacion del personal
técnico a través de Instituciones que
imparten capacitaciones.

Elaborar lineas de accion para
posicionarnos como entidad estatal
rectora del movimiento cooperativo ante
otras instituciones que pretenden
asemejarse a nuestros servicios.
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Universo de cooperativas habilitadas a atenderse en los afios para el 2020

De acuerdo a los reportes de las Regiones Operativas del universo de cooperativas
habilitadas se esta proyectando atender para el 2020, 1,125 de las que se encuentran
habilitadas por haber cumplido con sus compromisos ante Registro de Cooperativas. Las
cuales estan dedicadas a diversas actividades economicas localizadas en todos los
departamentos del pais; y 244 grupos pre cooperativos, de esta cuenta el incremento de
cooperativas va depender de los grupos que lleguen al final del proceso como lo es la
obtencion de la Personalidad Juridica, vale la pena mencionar que este es un dato que
varia constantemente de acuerdo al personal técnico que se tenga para su atencion; la
proyeccion seria de la siguiente manera:

., L Atencion
Forma de Atencion Significado 2020

Cooperativas que se les proporciona
| Red q asistencia técnica luego de realizar un
ene egls.tro € diagnostico o que se les atiende en temas 1,125

Cooperativas e ‘s :
especificos a solicitud de las mismas.

Cooperativas habilitadas

Son agrupaciones de veinte personas minimo,
gue se unen bajo el lema interés mutuo y
trabajo en conjunto para construir una 244
cooperativa.

Grupos Precooperativos

Es necesario aclarar que debido a la distribucién de acuerdo a estructura
programatica la Regiéon Metropolitana no se encuentra clasificada como unos
centros de costo debido a que no cuenta con insumos por lo tanto las metas fisicas
de los dos productos en el sistema apareceran distribuidos entre los centros de
costo que corresponden a las regiones de la Il a la VIII, se detalla a continuacion la
atencion por region de grupos de interés:

REGION GRUPOS A

ATENDER
I 50
1 21
1l 20
% 16
V 6
Vi 80
VIi 45
VIii 6
244

A la fecha no existe algun techo presupuestario, pero se esta proyectando a
Q.19,000,000.00 de acuerdo con las necesidades establecidas por las autoridades
de la institucion y la estructura presupuestaria propuesta a la Direccién Técnica del
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Presupuesto, ademas una proyeccion de ingresos propios de Q. 300,000.00,
distribuido de en las siguientes actividades:

PRODUCTOS/SUBPRODUCTOS MONTO SOLICITADO

(Segun Estructura Programética) 2020 (Expresado en Q.)
Programa: Fomento y Desarrollo Cooperativo

1. Direccién y Coordinacion
1. Direccion y Coordinacion 10,007,236.00

2. Cooperativas beneficiadas con asistencia
técnica y capacitacion.

1. Cpoperatwas bgneflpladas con asistencia 2 448,712.00
técnica y capacitacion.

2. Cooperativas beneficiadas con el Sistema

Informatico implementado en el Registro de

Cooperativas.

3. Qrupos de mter_es k_)gnefluados con asistencia 6.844.052.00
técnica y capacitacion.

NOTA: La proyeccion de Q.300,000.00 ingresos propios
va sumado a Direccién Superior.

PRESUPUESTO ASIGNADO 19,300,000.00

Fuente: Datos brindados por Gerencia Administrativa y Financiera.

La asignacion presupuestaria para las actividades estan clasificadas de la siguiente
manera: Gerencia de Fomento con Region Metropolitana cuentan con la asignacion
de las asistencias a cooperativas habilitadas y las Regiones de la Il a la VIII las
asistencias a los grupos de interés, las ocho Regiones son las denominadas la
columna vertebral de la Institucién y aparece en el SIGES como los centros de costo,
ya que son las que generan el trabajo institucional, para el cumplimiento de los
objetivos y metas, el INACOP cuenta ademas con las siguientes gerencias y
unidades administrativas que son las que prestaran los servicios de apoyo para el
logro de las metas trazadas, de las cuales también se presentan sus acciones a
ejecutar en el 2020:

Gerencia y Subgerencia General.

Asesoria Juridica.

Auditoria Interna.

Registro de Cooperativas.

Unidad de Recursos Humanos.

Unidad de Planificacion, Programacion e Informética.
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e Gerencia Administrativa y Financiera integrada por las siguientes secciones:

= Seccién de Contabilidad.

= Seccién de Presupuestos.

= Seccién de Tesoreria.

= Seccion de Compras y Suministros.
=  Secciéon de Almacén.

= Transportes.

= Mantenimientos.

* Vigilancia.

e Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo integrada por las siguientes
regiones operativas:

* Regién Metropolitana.

= Region II, Coban.

= Region lll, Zacapa.

= Regibn IV, Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa.

* Regién V, Chimaltenango.

= Regiébn VI, Quetzaltenango, Retalhuleu, Totonicapan, San Marcos,
Mazatenango y Panajachel.

» Regién VI, Quiché y Huehuetenango.

»= Region VI, Petén.

Debido a las demandas que se han tenido en los Ultimos afios y para prestar un

mejor servicio no solo al movimiento cooperativo sino al publico en general, se cre6

la Pagina Web Institucional para las consultas respectivas bajo el dominio:
WWwWWw.inacop.gob.qgt
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La distribucién que se presenta a continuacion es de acuerdo a la informacion registrada en el sistema con el techo aprobado de Q19
millones:

Presupuesto 2020 por Renglén
(Expresado en Q)

Programa /
Subprograma

Producto / Subproducto Actividad Renglén Descripcion del renglon Monto total

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-
Fomento y 1. Direccion y 1. Direcciony 011 Personal Permanente 3,819,108
Desarrol.lo Coordinacion CO_Ordma_‘C'on 013 Complemento por antigiiedad al personal 86,100
Cooperativo 1.1. Direccion y 2. Asistencia
Coordinacion técnica y 014 Complemento por Calidad profesional 58,500
2. COOp(_ar_at'VaS capacitacion 015 Complementos especificos al personal 4,511,864
beneficiadas con a _
aS'SteT‘C""? :[ecmca y cooperativas 029 Otras re:‘nuneramones de personal 192,000
capacitacion. 3. Grupos de tempora
2.1. Cooperativas Interes 051 Aporte patronal al IGSS 847,656
beneficiadas con beneficiados
asistencia técnica y con 055 Aporte para clases pasivas 204,240
capacitacion. asistencia , —
. , Lo 061 Dietas al personal de Juntas directivas 180,000
3. Grupos de interés tecnica P
beneficiados con 063 Gastos de representacion en el interior 72,000
asistencia técnica :
ncla | y 071 Aguinaldo 681,889
capaC|taC|on para
constituir cooperativa 072 Bonificacion anual (Bono 14) 681,889
3.1. Grupos de —
interés beneficiados 073 Bono vacaciona 38,200
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Fomento y
Desarrollo
Cooperativo

con asistencia
técnicay
capacitacion.

Cooperativas
beneficiadas con el
Sistema Informatico
implementado en el
Registro de
Cooperativas.

Cooperativas
beneficiadas
con el
Sistema
Informatico
implementado
en el Registro
de
Cooperativas.

hacop
111 Energia eléctrica 118,163
112 Agua 56,120
113 Telefonia 194,400
114 Correos y telégrafos 19,500
115 SE(;ti:ja:)cscién de basura y dest. de des. 10,720
121 Publicidad y propaganda 20,000
122 Impresién, encuadernacion y reproduc. 36,750
133 Viaticos en el interior 855,000
142 Fletes 1,000
151 Arrendamiento de edificios y locales 1,210,044
156 Arrendamiento de otras maq Y equipos 45,600
162 Mantenimiento y rep. equipo de oficina 20,000
165 Mantenimiento y rep. medios de transporte 61,100
171 Mantenimiento y Reparacién de Edificios 50,000
174 Mantenimiento y rep. de instalaciones 5,400
176 Mantenimiento y rep. de otras obras e inst. 4,000
185 Servicios de Capacitacion 30,000
186 22?:;2;?22 (Ijnof;)rmética y Sistemas 210,000
191 Primas y gastos de seguros y fianzas 16,000
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Gastos bancarios, comisiones y otros

194 gastos 3,000
195 Impuestos, derechos y tasas 10,300
196 Servicios de atencién y protocolo 26,400
199 Otros servicios no personales 4,200
211 Alimentos para personas 80,250
233 Prendas de vestir 25,000
241 Papel de escritorio 34,600
243 Productos de papel o cartén 22,700
245 Libros, revistas y periddicos 3,000
253 Llantas y neuméticos 20,000
254 Articulos de caucho 1,000
262 Combustibles y lubricantes 168,400
267 Tintes, pinturas y colorantes 51,938
268 Productos pléasticos, nylon, vinil y pvc 12,000
269 Otros productos quimicos y conexos 2,400
283 Productos de metal 6,000
286 Herramientas menores 12,000
289 Otros productos metdlicos 5,000
291 Utiles de oficina 37,550
292 Utiles de limpieza y productos sanitarios 39,500
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294 Utiles deportivos y recreativos 10,500
296 Utiles de cocina y comedor 10,000
297 Utiles, accesorios y materiales eléctricos 19,900
298 Accesorios y repuestos en general 117,300
299 Otros materiales y suministros 2,500
322 Equipo de oficina 82,800.00
328 Equipo de Computo 1,185,000.00
329 Otras Maquinarias y Equipo 42,000.00
413 Indemnizacion 1,020,000.00
415 Vacaciones pagadas por retiro 212,969
456 Servicios gubernamentales de fiscalizacion 48,250
991 Créditos de reservar 1,646,300.00

19,300,000

NOTAS ACLARATORIAS: Los ingresos propios de Q. 300,000.00 se estan distribuyendo en los renglones 133; Q.855,000.00,
186; Q210,000.00, 211; Q.80,250.00 y 298; 117,300. Se tiene estimado incorporar el renglén remodelacién del area de
recepcion de Oficinas Centrales y colocacién camaras de circuito cerrado en las regiones y subregiones. La distribucion del
presente presupuesto fue determinada por las autoridades de la Instituciéon, tomando en cuenta las necesidades para la
implementacién de la modernizacion del Registro de Cooperativas y todo lo que ello implique, como lo es:
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Contratacion de profesionales en diferentes areas en renglones de personal temporal.
Viajes de seis colaboradores al exterior para intercambio de experiencias.
Evento de escuela de capacitacion
Implementacion de internet en oficinas Subregionales, Host, Community Manager, Redes Sociales y Licencias de
Office, antivirus y server.
Compra de equipo de computacién y redes informaticas.
Ampliacién en los renglones de alimentos para personas, papel para escritorio, productos de papel y cartén,
combustible, tinten y pinturas, Utiles, accesorios y materiales eléctricos, equipo de oficina, equipo de transporte,
equipo para comunicaciones, equipo de computo entre estos dos servidores, circuito cerrado, en otras maquinarias
y equipos se estima la compra de reloj para marcaje en las regiones y subregiones, que son deficientes con la
asignacion presupuestaria vigente.

Cuadro No. 1
Resumen Asignacién por Grupo 2020 (Expresado en Q)

Descripcion Asignacién_ . % -
Presupuestaria Asignacion
“0” Servicios Personales. 11,373,446 59.00
“1” Servicios no Personales. 3,007,697 16.00
“2” Materiales y Suministros. 681,538 4.00
“3” Propiedad, planta, equipo e intangibles. 1,309,800 7.00
“4” Transferencias Corrientes. 1,281,219 6.00
“9” Asighaciones Globales. 1,646,300 8.00

19,300,000
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Cuadro No. 2

Gastos Fijos Asignado para 2020
(Expresado en Q.)

Renglén Tipo de Gasto Az/ilgzgéo
111 Energia eléctrica. 118,163
112 Agua. 56,120
113 Telefonia. 194,400
114 Correos y telégrafos. 19,500
115 Extraccion de basura y de desechos Sélidos 10,720
151 Arrendamiento de edificios y locales. 1,210,044

TOTAL 1,608,947.00

Fuente: Elaboracion de acuerdo a distribucidn a las necesidades prioritarias para Autoridades de la Institucion vigentes.

Cuadro No. 3
Gastos Relevantes Grupo “1” asignados para 2020
(Expresados en Q)

Renglon Tipo de Gasto Monto Asignado

185 Servicios de Capacitacion 30,000

Servicios de Informatica y Sistemas

186 Computarizados

210,000

240,000.00
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Cuadro No. 4

Gastos Relevantes Grupo “2” asignados para 2020

(Expresados en Q.)

Renglén Tipo de Gasto ‘ Monto Asignado
262 Combustibles y Lubricantes. 168,400
267 Tintes, pinturas y colorantes. 51,938
297 Utiles, Accesorios y Materiales eléctricos. 19,900

Accesorios y repuestos en general. 117,300

TOTAL 357,538.00

Cuadro No. 5

Gastos Relevantes Grupo “3” asignados para 2020

(Expresados en Q)

Rengloén Tipo de Gasto Monto Asignado
322 Equipo de oficina. 82,800
328 Equipo de computo. 1,185,000

Otras maquinarias y equipos. 42,000

TOTAL 1,309,800.00

A
ihacop



" Z
Ihacop
Cuadro No. 6

Gastos Relevantes Grupo 4 asignados para 2020
(Expresados en Q)

Renglén Tipo de Gasto Monto Asignado
413 Indemnizacion al personal. 1,020,000.00
415 Vacaciones pagadas por retiro. 212,969.00
456 S_,erw_cms_gubernamentales de 48.250.00

fiscalizacion.
TOTAL 1,281,219.00
Cuadro No. 7

Gastos Relevantes Grupo 9 asignados para 2020
(Expresados en Q)

Renglén Tipo de Gasto Monto Asignado

TOTAL 1,646,300.00
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Plan Operativo Multianual (POM)
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Programacion Mensual Producto, Subproducto y Acciones
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A
Inacop PROYECCION PLAN OPERATIVO ANUAL

REGIONES OPERATIVAS
POA 2020
UNIDAD DE META
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
1 Cooperativas habilitadas que reciben la asistencia técnica. Cooperativa 787
) Asistencia técnica a Cooperativas habilitadas para mejorar el Asistencia 1104
crecimiento, administrativo, econémico y financiero. Técnica
3 C?pacnauo,n a cooperativistas por parte del personal técnico en Evento 609
diferentes areas.
Coordinar con el movimiento cooperativo y con instituciones
nacionales e internacionales eventos de capacitaciéon en areas
funcionales o vitales de la empresa tales como Administracion, L,
4 . L - Coordinacion 127
Finanzas, Mercadeo, Produccion, etc., a efecto de contribuir
efectivamente en la formacién del recurso humano local de las
cooperativas.
Elaborar diagndsticos para la prestacion de asistencia técnica a las . .
5 . 128 : P P I ! I ! Diagndstico 558
cooperativas.
Elab Pl | tacion d istencia técni |
6 a orar. anes para la prestacién de asistencia técnica a las Plan 512
cooperativas.
7 Asistencia legal en Asambleas Ordinarias y Extra Ordinarias. Asamblea 467
. o . Asistencia
8 Asistencia técnica en la Reforma y Adopcidn de Estatutos L. 78
Técnica
9 Reforma y/o Adopcion de Estatutos. Documento 35
. o e . Asistencia
10 | Asistencia técnica para habilitacion de Cooperativas. .. 61
Técnica
11 | Cooperativas habilitadas. Cooperativa 38
A lab ion d files d i |
12 poyo er‘1 elaboracidon de perfiles de negocios para los grupos pre Perfil 146
cooperativos.
13 | Apoyo en la elaboracién de plan de negocios para las cooperativas. Documento 169
A lizar e implementar controles internos, reglamen manual
14 ctua |z_a e implementa co.t oles inte os,.ega entos y manuales Documento 352
de funciones de las cooperativas que lo necesiten.
15 Capacrfar al personal de I:f\s r'eglones por medio de jefes regionales, Evento 77
subregionales y personal técnico.
Coordinacion de eventos de capacitacion con instituciones del sector
16 - . L. S Evento 27
publico y privado, para el personal técnico de la institucion.
Asistencia técnica para el cumplimiento de los registros e inscripciones
17 . Documento 380
ante el registro del INACOP, sobre sus asambleas generales.
Apoyo a cooperativas en gestiones ante instituciones publicas.
18 Informe 353
(Registro de Cooperativas, SAT, IVE, INGECOP)
19 | Actualizacion de estadisticas de las cooperativas a nivel regional. Documento 37
20 | Clasificacion de categoria de las cooperativas Documento 0
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Atencién y orientacion en oficinas regionales y subregionales a

21 | cooperativas, estudiantes y publico en general de aspectos Persona 3442
cooperativos.

2 Elaboracion de memoria de labores, subregionales y regionales, Documento 25
anuales.

23 Reuniones del personal técnico y administrativo a nivel regional. Reunion 95

24 Recopilar informacién a través de boletas para la elaboracién del Boleta 0
documento denominado "CENSO COOPERATIVO".
Convocar y participar en la Asamblea para eleccidon de Representante

25 | Titulary Suplente del movimiento cooperativo federado y no federado, Asamblea 10
ante el Consejo Directivo del INACOP.
Convocar y participar en la Asamblea para eleccién de Representante

26 | Titular y Suplente del movimiento federado y no federado, ante el Asamblea 6
Fondo Nacional de Tierras.
Convocar y participar en la Asamblea para eleccién de Representante

27 | Titulary Suplente del movimiento cooperativo federado y no federado, Asamblea 19
ante los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
Recepcion de d t trevist | reclutamiento d .

)8 pcion de documentos y entrevista para el reclutamiento de nuevo Entrevista 23
personal
Coordinar acciones con el movimiento cooperativo federado y no L

29 . S P y Coordinacion 21
federado para mejorar la gestion institucional.
Asistencia técnica y capacitacién a Grupos pre cooperativos para el . .

. L. . S Asistencia

30 proceso de organizacion y obtencion de personalidad juridica con base Técnica 599
a la guia pedagdgica

31 Cooperativas Constituidas. Cooperativas 96
Realizar supervisiones de campo abinete al personal técnico por L

32 . P . P .y & P P Supervision 511
parte de jefes regionales y subregionales.

33 Asistencia técnica a directivos para el desvanecimiento de hallazgos Asistencia 177
emitidos por INGECOP. Técnica
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RED PROGRAMATICA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
INACOP 2020

RESULTADOS, PRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMATICA
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
(INACOP)

EJERCICIO FISCAL 2020

A
i

hacop

RESULTADO
- PRODUCTO ¥ SUBPRODUCTO pre* | spr® | Pry® | Act® | obr® Descripcién D= | TP®
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Para el 2024 la cobertura
. de asistencia técnica y Fomento y Desarrollo
Sin Resultado administrativa a 1 Cooperative
Cooperativas Habilitadas
se ha incrementado (de
38% en 2017 a 59% en
2024)
oo Sin Subprogama
ooo Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion oo1 000 Direccion y Coordinacion so101
Direccidén y Coordinacidén
i i i ia técni Asistencia técnica
Cuopleralllluas. beneficiadas con asistencia técnica y oo2 | ooo ncia t Voo o101
capacitacion capacitacion a cooperativas
Cooperativas beneficiadas con asistencia técnica y
capacitacién
Cooperativas beneficiadas con el Sistema Informaticol
implementado en el registro de Cooperativas
| ~ R B . Asistencia tecnica y
Grupos de interés beneficiados con asistencia técnica y . 50101
L. . . 003 000 |[capacitacidn a grupos de

capacitacion para construir cooperativas intars
Grupos de interés beneficiados con asistencia técnica
y capacitacion para construir cooperativas

*Prg = Programa, *Spg= Subprograma, *Pry=Proyecto, *Act=Actividad, *Obr=0bra
FFD**=Finalidad, funcidn y division
TP***=Tipo de proyecto 1 Forma Capital 2 No Forma Capital

oH4-w 25>

1
N
5
T

1
T
u
C

1
(o]
N
A

L

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICA
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS (INACOP)
FORMULACION EJERCICIO FISCAL 2020

ACTIVIDADES

Direccidn y Coordinacidn

Asistencia técnica y capacitacion a

cooperativas

Asistencia técnica y capacitacion

grupos de interés

PROGRAMA

Fomento y Desarrollo Cooperativo

INSUMOS

Fuente: Unidad de Planificacion, Programacion e Informatica.
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